
DORAMA 

Datos de la Fianza FOLIO 1722319 
Monto Afianzado del 

Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado: CEUO9O3O3HF4
Movimiento 

Fianza : 22A57986 Endoso: 22A57986 

Ramo: ADMINISTRATIVO 

Subramo: OBRA 

Obligación: BUENA CALIDAD 

Moneda: PESOS Código Seguridad: 1800022A579861722 

C.C.: 3004040 

División: FORANEA 

Monto Total de la Fianza: S138,941.72 
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Doraras, Institución de Garantías, SA. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

Ante: LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS y/o SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA. 
Dirección: AVENIDA INSURGENTES S/N, COL. CENTRO SINALOA, EN CULIACÁN, SINALOA. 

Para garantizar por CONSTRUCCIONES ELECTRICAS Y URBANAS MIRA, S.A. DE C.V., con domicilio 
en CERRADA DE LOS FOTOGRAFOS NO. 1599, FRACCIONAMIENTO PORTALEGRE, C.P. 80058, EN CULIACAN, 
SINALOA y con Registro Federal de Contribuyentes CEU-090303-HF4, hasta por la cantidad de 
$138,941.72 (ciento treinta y ocho mil novecientos cuarenta y un pesos 72/100 M.N.) I.V.A. 
incluido, para responder de los defectos que resulten de la realización de los trabajos, de 
vicios ocultos o de cualquier otra responsabilidad en que incurriera en la ejecución de los 
trabajos Contrato de Obra Pública a Base de Precios Unitarios y Tiempo Determinado NO. 
OPPU-EST-ADJ-PEST-VIAL-1210-2022, de fecha 12 de octubre de 2022, por un monto de 
$1,389,417.17 (un millón trescientos ochenta y nueve mil cuatrocientos diecisiete pesos 
17/100 M.N.) I.V.A. incluido, que nuestro fiado celebro con el Gobierno del Estado de 
Sinaloa a través de la secretaría de Obras Públicas, representada por el C. José Luis 
Zavala Cabanillas, relativo a los trabajos de PAVIMENTACION EN CALLE GILBERTO OWEN ENTRE 
CALLE JOSE VASCONCELOS Y CALLE JUSTICIA, UBICADA EN LA COL. EMILIANO ZAPATA, EN LA CIUDAD 
DE CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE SINALOA. 

La presente fianza se otorga de conformidad con los artículos 75 y  76 de la Ley Obras 
Públicas y Servicios relacionados con las mismas del Estado de Sinaloa. 

La afianzadora expresamente declara: 
A).- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el 
Contrato. 
B).- Que la fianza estará en vigor por un año contado a partir de la fecha de recepción 
total de los trabajos, y en caso de defectos de construcción y responsabilidades derivadas 
del Contrato, continuará vigente hasta que se corrijan los defectos (vicios ocultos) y se 
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NANCI EDITAG N MONTOYA 

JEFE DE OFICINA 

CULIACÁN, SINALOA. A 15 DE DICIEMBRE DE 2022 
La presente póliza únicamente será válida si conhene la firma del responsable de su expedición. Dorama, Institución de Garantias, SA. 

Condiciones Generales adjunias o en www.dorama.mx Av. Patnoiismo No. 201 Piso 1 

Esia Fianza es rada y sin ningún valor si se expide Col. San Pedro de los Pmos C.P. 03800. 

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. Alealdis Benito Juárez, Ciudad de México 

b) Por la cariiidd mayor indicada al margen con la máquina proteciora. Tei. 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(3672621) 

R.F.C. FD0941 1098R8 

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓN: 1800 022A 5798 6172 2319 
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DORAMA 

FOLIO 1722319 
Monto Afianzado del 

Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado: CEUO9O3O3HF4 ',Iovimiento 
Fianza: 22A57986 Endoso: 22A57986 
Ramo: ADMINISWtTIVO 
Subramo: OBRA 
Obligación: BUENA CALIDAD 
Moneda: PESOS Código Seguridad: I800022A579S6 1722 
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División: FORANEA 
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Datos de la Fianza 
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Dorama, Institución de Garantias, SA. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

satisfagan las responsabilidades. 
C).— Que para cancelar la fianza será requisito contar con el acta administrativa de 
extinción de derechos y obligaciones o el finiquito, y en caso de existir saldos a cargo 
del Contratista, la liquidación correspondiente. En el caso de la fianza que se constituya 
como garantía para responder por vicios ocultos, el contratista deberá presentar el acta de 
recepción física de los trabajos a la afianzadora, después de transcurrido el plazo 
establecido o bien, una manifestación expresa y por escrito de la dependencia o entidad en 
la que señale su conformidad para cancelarla. se entenderá que existe conformidad para su 
cancelación, sin necesidad de extender la constancia respectiva, si la contratante dentro 
del plazo de vigencia de la garantía no reclama al Contratista la existencia de vicios 
ocultos. 
D).— Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley de Instituciones y seguros de Fianzas, aun para el caso de que proceda 
el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la 
póliza de fianza requerida. 

FIN DE TEXTO 
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NANCI EDIT AG 'N MONTOYA 
JEFE DE OFICINA 

CULIACAN, SINALOA. A 15 DE DICIEMBRE DE 2022 
La presente póliza únicamente será válida si contsene la flema del responsable de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx  
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide 
o) Como complementaria de otra(s) que ampare(o) la misma obligación. 
b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. 

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓN: 1800 022A 5798 6172 2319 
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Dorama, Institución de Garantías, SA. 
Av. Patriotismo No. 201 Piso 1 
Col. Sss, Pedro de los Pinos C.P. 03800, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 
Tcl. 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(367262-1) 
RF.C. F009411098R8 



DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

Las presentes coellcsones generales aptcan para las pólizas del Renio AdministratIvo eniódas por Dorarnos, tnsónijdón de Garaattos. SA. en adelante 1.0 1n5it10016n, 

1.- Los derechos y  obligacIones qae se generen por la emisión de esta lanza se encuentran regulados por le Ley de lnotfiacicees de Seguros y de Fianzas 0,1SF) yen lo no previsto por esa ley se aplicará la legislacIón erercanhi ya letra de 
dIsposición expresa, el Cddgo Civil Federal fiCOF), Nt. 163 dela 11SF, 

2.-De acuerdo al Nt uy 18 de la 11SF, las fianzas serán admisibles cosos garaettta ante las dependencias y rnádades de la Mrsirs'soadón Pública Federal y ante las autoridades Icceles, en todos los supuestos que la lepólaclón exija o 
permita consátuir garerdlas ante aené(tas, las autoridades federales o locales al admiadas aceptan la sotvenda de 1.0 1n8ió5c10e, sin osificar ddsa sotvencsa ni exigir la oornábadón de depósitos, otorgamiento de lanzas o comprebadiór 
de man te ir11505ció5 es propietaria de bienes raIceo, olla de su eo'ntencia jurudica. 

Las trismos autoridades no podrón fijar mayor risrporte para la lanza ene otorgue '1.0 Institución", que el Señalado pesa depósitos en electivo u otras toreras de garantia. 

3.. 1..a Insubución" se considera de acreditada Solvencia portas fianzas ene amós, de conlermidad con el Nt. lb y te dala USF. 

4.- las fianzas y  ledas los contratos ene  desloen dele erosión de ellas se reportará, mercanótes para ledas la pates gua en elles lotesnenaan fiases coms P Solicitanle filo Fiado", tIPOS) Obligado(s) golidariu(s)"a crattraflador(e,). 
tltlos) benelciaris(sy, con excepción dolo garasrlla hipotecaria. Nl. 32da la LISF. 

6.-le InstItucIón" solo asumirá obligaciones ceso calidad fiadora, mediaste el otorgamiento de esta póliza cuando la misma se eflcaenbe numerada ant como Ion documentas adicionales ala misma, leles corno amplación, dsmleuclór, 
prórroga y abon documentos de modficaclón, determinando con sxec600d el monto dele lanza, nombre conrglleto de "EtIlos) eesehdaóojsy, el fiado fiel concepto garantizado. .040. 166 de la LISF y Nt. 78 del Código de Comercio. 

6.- El texto dele fianza debe ser olaro y preciso, sin que se 000fradga en sos propias limeannes. 

7.-De acocoto ata establecido este disposIción 4.52.. fracción II de la Circular Úrica de Seguras y Fianzas". se transcste lo siguiente: 

"Durante la vigencia dete póliza, et solicitante o ando podrá solicitar par escrito a la lrrstóuuclli, le informe el porcentaje de la prima que, por coercapto de comisión a compensación directa, corresponda al irdermediusio por su 
intervención esta colebradón de esta contrato. La Institución proporcionará dicha lofiormación, por escrito o por medro electnónlcos, en un plazo que no excederá de diez dlas babilas posteriores a la fecha de recepción dele 
soicitod.' 

5.. En términos de lo dispuesto por los amonIos 165, 214, 389 y dermis mielinas de la Ley de lnsliftldoees de Segures y de Fianzas, las partes pactan ene en la celebración de son operaciones pie prestación de sus servicios. le 
lnsltsación' podrá hacer uso de eqLápos, medios etectodrrécos, ópticos o de cualqjier ana recssdogta, sistemas automatizados de procesanéeefie dedales y  redes da 5elecasnunica000es. ya sean psivaáos a póbicos, Para Ial electa se 
delmmina lo siguiente: 

a) En la celebración de operud0005 y servicios que "La Innótuclón" realice en términos rial presente contrato, enlas que no 'nclspa la eapadldón electrónica da fianzas ytou documanfios moderatorico alan násman. pochas sen 
uólizadoe medios electrónicos, ópocns o de onalquier Otra tanf101afita 

b) La idenlilcación de usaarloe, la delenrlinecsóe de nespoesabildades y la manera fin que se hará cgestan la ra'eadoer, honsmisirát, modificación o ecánclóe de derechos y  obigaáoses  y  seroiclos que se celebren utálzando 
los medas electrónicos mencionados can anterioridad, estarán sujetos ala depuesto por el Tildo Segusda (DEL  COMERCIO EI.EOTRONICO), libro Segundo del Código de Comarca olgenta, es cayos anlailus mal 
114, regula el empleo demedies electrónicos en la celebrodun de actas de comercio 

Con base en lo anterior, "El Solicitante pío Fiado y/o "El(los) Obligado(s) Soidario(s)" estón enterados ene el uso deles medios de identificación que se utilicen en susttución de la arme autógnailo, producirá los mismos efectos mas las 
leyes otorgan a los documentes conosporrdentes, teniendo nl minero valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pólizas de lanza etecbónicas, se sopolta mediante una Sena electrónica generada utilloando certficedos 
dllsJns en tésreinos de le dispuesto por los articulos 595199 TItulo Segunda del Comercio Elecoceico. Capruto t, de los Mensajes de Datos, del Código de Comercio vigente, lo cual garanhza frente a terceros la Identidad. auteoácidad e 
Integridad dolos operaciones y semicios prestados att Soilcilaete y/o Fiado" filo "E(los) Obligado(s) Solidario(s)". 

Por rento, los finnan5e, del presente instonmeeto podrán pactar tos medos elecfrórdcas idóneos para la transmisión y  extinción de derechos y obagac'onns lsdrerestes a las opesod000s y  servicios celebradas, po' lo ene la Istustución" 
podrá soticóar y recibir documentación e información dolos firmantes medianas medios electrónIcas slempm y cuando "O Soldtante ylo Fiado" filo tI(los) Obligado(s) Saldarla(s)" garanocen a satisliacolón dele receptora, lo medios de 
creación. tsosmlslón y  modificación de dicha documentoción y ene le peraniton asegurar la iden(dad, autentuidad e integridad dala docomefltauifrr electrónica generada y 8aesmóide. 

9.- En les ténninos de las arliculos 99 del Código de Comercio (CCI, 1803 del CCF y 186 de la LISF, la oblgaclóar de te lnolibncivn" consigsade en esta pdtiza se enpresa alavés deles firmas electrónicas que te castor, coroeapnndienlas 
a loe hnncionarios de "La brsObjcaón", debidamente fiacndtados para olla antele Comisión Nacional de Seguro, y Fianzas (CNSF). 

10,-la obligación de "la loatilocón crarsiprada en esta pdiza eneda sujeta alas anuras de caducidad y  prnscdpción regulada, por rl Nr. rió fil 75 dala 11SF, de caelonelded ron lo siguiente: 

Cuando la Institución se hubiere obligado por tempo determinado o indeterminado, quedará libre de su obligación por cadocidad. si  el beneflciaóo, en términos de lo depuesto cosi articulo 279 da esta Ley, no presenta la reclamación de la 
fianza denSo del plazo ene  se hoya estipulada en lo póliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dios siguientes ola enplrodiós de la vigencia de la fianza; o, creste mismo plazo. a panir de la fleche nr ene la obligación garantizada se 
vuelva exigible por IncumplImIento del godo. 

Tratándose de reclamaciones o menerltrieetos de pego por fianzas otorgadas a lanar de la Federación, del Débito Federal, de las Estados y deles Municipios, el plazo a que se mUere el pásralo rartenior será debes años. 

Presertade la recismación ala lrnsutndóo danno dat plazo ene correoponda conforme al articulo 074 de eolo Ley, habrá nacido su derecho pesa hacer efectiva la póliza de fianza, el cual quedad ssjela ala presoipnide. La Insótucitio se 
liberará por prescripción cuando transcurrs el plazo legal para que prescribo la obllgacitn garantizada o elde tras añas, lo que resulte narrar. Tranándase de redemac'sones o requeelmlenten depago por lanzas atorgadas a lavar dala 
Federación, del Débito Federol, datos Estados y de los Mueláplas, el plazos ene so tejer, este pémallo será dr Veo años. 

Cualquier soacitod de pago por escrito hecha por el beneldado ala lnstitsción o, en su caso, la presentación de la reclamación o raqueónáeeto de pego dala fianza. Intenumpo la prescrlmdóe. salvo que resalle improcedente. 

91.. Cuatquier modificación alas coedicioces originales da una póliza deborá ser engIbado con aabápación. por escrino. a "la lnsbOocIón ceso afo'ma matriz. sucursales u oficinas de servicio, debidamenle suacsOo par ti Soldlaole" y "El 
Senelciado", considerándose como legalmente aceptado únicamente si "Lo lnniitnicifn" manifiesta su confioneldad por escrita. 1,0 Institución" deberá ser notificada en los mismos términos descritos si acate alguno ata fianza o garantte 

adicional ala obligacide pnfoclpal y  cuando "Lo testitoddn" se encuentre garantizando en tonos parcial la misma obligación, De aceptor "Lo lnslibocióe" la coecurrenáe de otras pólzan de aaoza, "El Beneficiario" se compromete a presentar 

coalquler eventual reclamación preporcigeratmaote e cada Coataezedora, en tau términos del ertbualo 2' Fracci(n IV y lOO de laLlSF. 

La 000eáón dala obligación póndpal arengan a la lanza, salva carsenfmiento eepreso y por escdto de tu Institución". Nt. 2220 CCF. 

'12.. Cuando la Insátuclón" no cumpla can tas obligaciones asumidas en le póliza de aanzs dentro de tas plazos con que cuenta legnhneela paresa ossnpánáento, deberá pagare tI Beesdidario" ana irdernnrireción pon moro de acuerdo a 

las tanes y valores pactados da conliosnoidad cae lo dispuesta por el adlcelo 203 de la Ley de Insatuctanes de Seguros y  de Fianzas. 

Cuando sea procedente, las Instituciones de lanzan promoverán antelas fiodosy demás obágados, el reembolso deles indemnizacianes qu, hubiesen cubIerto conturme al presente articulo, 

13,. En caso de qcite,la garza se redece en la mema proporción que la ahigoción principal fila eatngue en el caso da que, en virtud de ella, quede sujeta la obligación psincigat a nuevos eravámeneo o candlciooes. NO. 2a47 CCF. 

14.-La fianza se eotogee ci "El Benelciario" concede al hado prónoga o espnt. sin consentimiento expresa o por escrito de "Lo b,ntttnáón". Nl. 175 de la 11SF, 

15,. "La Insátoción" no goza de los besa5cias de arden y comisión y sus fianzas no se sotinguirán eón cuando "El Oenefiniaóa" no requiero judicialmente al fado por al cumplimiento de la obligación princIpal e cuando sir coana j,sátcado 
dejada promoser enel juicio entónlado contra el lado. .046. 075 de la 11SF. 

15.- Toda dependencia de los poderes dele Federación. dot Disoito Federal, de loe Estados y  deles Mtjnicljaos están obligadas a proporcionar a la Inulóoción tos datos sobre antecedentes pomorrales o 000esenicos de quienes les 

saboteo la emisión deis fianza. ant corno de intomiar la sjtaacióa del asanta. ya sea yjddaj, adçrmerisb'alna o de cualquier sfra nafr,raleza para el qee nc haya otorgado la lanza y  resolver la soticitod de cancelación dala lanza denSa de 

los neinra dNa naturales pontedores ala ménsa, Sienes autoridades no rosuetoen dicha soicitud dentro del plano mencionado, so entenderán resueltas nr sentida negaáno al sueá000re. Nr, 253 dato 11SF, 

17.' Para el debido ejercicio da une derechos, "El Eaoetoiarla" debe de conservar en su poderel oóginal dele ptilza, anlcoma cualqainr modllceción ene a la misma rehaga, tales como aumento o d'mminóáones de marlo. prórroga. etc, 

pues la devolución dele póliza establece a tavor de tu Iootlbnáón la presunciun deque se ha extinguido su obligyción ladera, salvo prueba cielo coabnds NI. iga dale LISF. 

15.- "6 Beneficiado" deberá presentar su redamacidn direnlamenle ante "Lo IrobSaclón" y encasada que ésta nadé reupoesle denSa del Bromo legal oque saleta mncentaenidad reopecte de ta nenoluclóe emiáde por te mlaasa, "O 
Banelsciarto" podrá asen elección, hacer valer sien derechos ante te Comisión Nacianal para la protección y Defensa de tos Uaeaáos óa Servicies Financieras (C000LJSEF) o blas. arle los lebonates competentes. PIla. 279 y 280 de la 

LI OP. 

"La lroóbloldrr" cuneta can una unidad especializado que tiene por nbjeto ofender consultas y reclamaciones deles anuarios, la casi deberá responder por eucslto dentro de un plaza que no encadada treinta dles hábiles, contados a panir 

dale tediada racapolon deles uOnsuiras o reciamanionon. La presanladón do maclamarisees antele urddad espacIalIzada de "La instriución" a de la CONDUSEF. suspenderá la prescripción de las nociones a que pudieren dar lugar, tal 

como lo establece el articulo 50'Bu dala 1.y de Protecalón y  Deteesa al Useeun da Servidas Fieanulemso. Ec caso do otomuarsa tu póliza e tenor de la Faderadón. aoódadas Faáorauves. 0100mb Fadaral a Municipios. "La lnsrttudón se 

sujeta al procedimiento de cobro establecido en el Nt 282 de la LISF. salva mps se emito sote la Federación para garantizar tas ohl'ifianimes escales acamada terceros. poas en ese caso se obseroaná la dispoesta por el ktictila 143 dat 
Código Rucó dele Federación (CFF). 

19.-la lnnttoción" podrá roesotoime en parte y gozar datados los derechos Inheneules a esa carácter, en be negocias da coalqoler indola. en procesas, juicios u titros procedináertaa judiciales en los ene se haya atorgado una Oanza. es 
todo lo ene se refiere alas mesprosabliidndeo demjuodus da ésta ant como nr tau procesos que se cigan alas lados par responsebifidedes garanázadas par la lastitoclón". Asinismo, a petición de parte. la Inslllucidn" deberá comparecer 

en los procesos oj,icies mencionados a Irán astnr ales renultss de Ion lirismos. Oit. 297 de 1011SF. 

20.' Ea caso de que la losióscióem" realiva un pego en virted de una póliza. la sidiroga por m'nréterto de ley, en tedos los derechas, acolaran y prtnilevios que a l000r de tI senellclaón" se dróven de la nabiróeza de la obigoáón 
oaranhrada. 

la b,50itu0ión pedró libamarue total o parcialmente de sos obigaciones, si por causes mnçutablns att Beneficiario" dala pólza de fianza, es Impodido ate resulta Snposlbte la suleogadón, PIte. r 77 dele USF. 
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DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

21.. De acuerdo con la t2apo510tórr 4.28. Fracción VII y olnpOaldón 19.23. de la Ciraular Ú,áca de Seguros y Fianzas, cuando tu lnsstuaoW eméa pólizou con respoflsebilldedeS en monede 00000jera se establece lo alguienle: 

1. Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contelaciones se solventarán mr los tée,rinou de te L5 Monetaria de los Estados Unidos Meolvanos, sin perjeicio de que la porte que corresponda a 
enudadea a agentes eobenjeran nc realce en moneda ecbmrjera; 

II. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Inaltucinnes en & evsaerjeno, se efectuará por conducto de instituciOnes do crédito mexicanas o lautos de éstas, en lo moneda cloe se haya establecIdo en 
la pdiza,y; 

III. Que pare conocea y resolver delas conboversias derivadas de lan lanzan aquese refiere este Capftulo,serán competentes los autoridades mexicanas, en las tárerrinos dele 11SF, dala Ley de Protección y 
Defensa al Usuario do Servicios Finanoeros y demás deposiciones legales aplicables, sin perjelcia de que en los cosos de fianzas en que el ocumpllrrdertto dala obligación gerenszada nada sun electos 
fuere del lerrirorlo nodonel, se pacte tu ampliación dolos solevas correspondientes. 

22.. 8 SolIcitante y/o Flado y/o tItos) Obligado(s) Solidario(e) aceptan cfije conocen hrdubilubbemeete el contenido del MOrcan 288 de te Ley de ltmbtudones de Seguros y  de Fturrzas que se harrscribe a continuación: 

ARTICULO 299.. Salvo el caso prometo en el cuarto puesto da ente artlsolo, cuando las tnstlucionet recbae le redemnolón deere pólizas por parre del beneficiario, lo harán del csnøcisntieflb dé Iludo o, en su caso, dé 
solótante, obligados solidarios o confrafedores, hecléndolen saber el momento en que se sonco el plazo oetoblecldo en la Ley, en tau pólizas de fianza o en los proredrrrimrtas csnOaeciOoales celebrados res los 

beneficiarios, para resolver o ircontortnarne en cono/e dele redamaclón. 

Por no parte, el fado, noicitanta, obligados solidarIos y 000lrafiedores, estarán obligados e proporcionar a le Institución oportunamente todos Iva elementos y  documenlación que sean necesseion para delerrnbrar la 
procedencia y, ensacase, le cuenóficaclón dele reclamación o toen su Improcedenda. lnduyéndose mt este caso tas eocepcicees relacionados con la obligación principal que la lnstibucióer pueda oponer xl beneficiario dala 
pdln de fianza. Asónlorro, cocado se considere que la rectanractón es total o parcialmente procedente, tendrán la obligación de preves, a la lnsstucldn las cunadades necesarias para que éste haga el pagoda lo tune 
reconozca al beneficIarlo. 

En caco de quela lnsttuoidn no reábe tos elementos y  la dnctumentaclun o los pagos parciales a que so refiere el párrafo anturler, realizará el pagoda la reclamación presentada por el benelciarlo y,  en este coso, el lado, 
sotótanfe, ebligados soldados o conoalndoren, estarán obligados a rembolsu ala Institución toques ésta la corresponda cItan términos del contero respecuvs o de este Ley, sin que puedan oponerse ala brshtucsón les 
eocepotonea que el fiado hicIera frente ana acreedor, iecktyevdo te del pagoda lo indebido, porto que no serán aplicables en ningún coso, tos atticulOe 2832 y  2833 del Código Clvi Federal, y  los conalauvos dé øistrOu 

Federal y datos Estados dala República. 

En los dacumentus que corrsigren la obligación del solicitante, fiado, conOafador u obligado toldado sonta Institución. se podrá pautar que la institución matizará el pago dalas canódodea que lesean redamadas. hasta por 
el monto afianzado, sn necesidad de notitoaclón previa al fiado, al soicitante, asas obógados sclidarlos o a mus ctntaliadores, vide gua éstos muostneu, ono previamente su 000tmtridad, quedando lo atanzadore exente de 
la cblgacióo de tener que impugnar u oponen. ala ejocución dele fianza. En este caso, al fiado, soláranco, abngadts sotáurios u conftefiedores. estarán obligudos a preveer ala Institución lan cantidades necesarias que 
ésta le soláte para hacer el paeo dolo que se reconozca al beneoclarlo oes su coso. a raeroholoar ala fuslónolde lo que a Sta le correspondo en los tém,inos del costrato respectos o de asia Ley, sin que puedan opoOerle 
las encapclonan que el nado lónlera frente eso acreedor, Inclopende la del pago de lo indehldt, porto que no serán aplcables en rdngtn ceso. los artIculas 2882 y  2833 del Código Clvi Federal, y  las correlafreos del DIsIdo 
Fedemi y dalas Estados de la República. 

No obstante lo establecido en los doe párcalos aeteelores, aleado conservará sss derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la lmpmcedeecla del pago bacilo por fe lneóbución y  dolos dones y 
perjeicioa pie con ese mouvo le hablare causado. Cuando tanque hubieren hecho el pago ala insúbición ajeras el sotcltante o las obligados solidarias o conmutadores. padrán recuperar toque oso derecho corrvmiere ea 
coata del ladeo por vta de nudtrogacióa ante el acreedor que remo beneficiado dala lanza te hizo electivo. Len instituciones. at ser requeridos o demandadas por el aaeednr, podrán desunoiar el pleito el deudor principal. 

asl coronal solicitante, chUflados soldados o confralladares, para que éstos rEdan las prueban que orean convenientes. Encaso de que no salgan xl jeicio para el indicada objeto, les perlo dicará la eentencla que se pronuncie 
costa la Institución. Lo anterior tarr4aién será aplicable en los procedimlantas conclllaleéos y )ulcios artitatas, asi como ev los procedmieetos cosvenclonates que se establezcan conlbone al artIculo 208 de este 
ordenamiento. Ea casa de quena salgan al juicio para el Indicodo objeto, los por)uticnré la sentencia que se pronuncia cono/a la Insulución. Lo anterior temblón sorá aplicable en Ion procedmientas concilIatorIos y juicios 
arbitales, asI como en los procedimientos convenclunatos que se engablezcas nonlarrae al arOcaulo 288 de este Ordenamiento. 

El teme de oste arcado sobará cobarde manera brequlv000 al fiado. d sollcéantey. en su mao, alas oblgados solidarion o contetadores, y  deberá oarscrlalrse Inlegramante mr el corto/ala 5010804 respestbvo. 

La frrsótruclór, en todo momento, sen&d derecho a oponer el benenciarlo la compensación de lo que éste daba alando, eacepto osando el deudor hubiere renunciado presia y eaprensmenle a elle. 

GUlA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

PRIMERA.. Dv cnnformrdud con lv óispunslo ycr nl articulo 279 de la Ley de lnntluciones de Seguros y de Fianzas, los beteadados de tanzas deberán presentar sus reclamaciones por respoossoildades derivadas de las derechos y 
obhgaciuees que consten esto pdhza renpr000s. diroclumenla ante la las5toci&r. Encaso que éste no leda conraestución dentro del término legal oque avisto incosferr'idad respecto dala resolución emiéda pat la ortema, el ractamanfe 

padrá, a su elección, hacer valer sus derecirvo anta la Conrsión Nacional para lo Pmleón y Detercsa deán Usuarios de Servicios Financieros o bien, ente los tribunales competentes en Ita términos previstos por el arllctito 280 de esta 

Ley. 

Entes redumaciones encostro deles Instituciones, se observará la sigudenle: 

El beneficIarlo requerirá por encrtio ola lrstlscón de queso tete el paga dele fIanza, aconrqslnndo la documentación y denrás elementos que sean necesarias pata damosfrer lo eaótevcia y  la evigtildod dele eblgadón 

garantizada parle fianza. La tnuútoóón tesdtá derecho a anticUar al beneficiado lodo tipo de kttormacidn a doalmenlación que sean necesarias relacionados con la lanza molvo dn la rrolaetédón. para lo tael dapenitá de 

un plazo hasta do quince dho, collado a parir de la flecha en que talan presentada dicha reclamación. En este caso, & bnneflciarlo tendrá quince dias para proporcionar la documrntaoión e krtoteeaclónrequeddasy de no 

heredo en dala término, se tendrá por integrada la redaefracióe. 

La InstIuclón Influirá derecho a sotcltar 01 hoyanca/a todo upo de inloruractén o documentación que sean necesarias mtacionadas con la tonta nontivo dala reclamación, para lo cual dispondrá dono plazo bastada quince 
dios, costado a partir dala locha noque lete preseetada dicita reclamación. En esta caen, el beeelclarla lendrá quloce dIos para proporcionarle documentación e información requeridas y  de no hacerlo en dicho término. 

se  tendrá por integrada la reclamación. 

011a InstitucIón no hace oso del derecho aquese ratera el pórralb antaclar, se tendrá por lotegrudu lb ceclomaclón dé beneficiario. 

Una vez Integrada la mdamuolóe eec las ténninos dalas dos pánalas anteCoros, la losóloaée tendrá un plazo hasta do trento dlas. rentado a parir dale fecha en que tus integrada la rectarrsción, pare proceder aso peto. 
a en encaso, para cunsrrúrer por escóto al beneficiarlo las rez000s. osunas o magnos de su Improcedencia; 

It. Si ajuicio de la iraituclón precede pumialmenre la reclamación, podrá hacemol pago de lo que recormzca dentro del plazo que corresponda, conforme alo ostnblecidt en la fracción untmiory el beneficiario estará obigado 
a recibirlo, sin petuicio de que frogo valer sos derechos par la ditereecia, en los tdrméecs do la fracción III da este articudo. Si el pego se hace después del plazo retnrldo. la losótución deberá cubrir tos ntereees 
mencianados en el arfando 283 da esta Ley, en al lapso gua dicho arto/aulo eetohlece. contado a paanir dala fecha es que debió hacerse el pago, teniendo el benelolario acción en lea térauoos del articcia 280 de esta Lny; 

III. Caaoda el beneficiario so esté conforme con la resolución que te traSera comunicado le IrsóSución, podrá a en elección. acodir anta la CorrudOrc Naclonel pera le Protección y Defensa de los UsuarIos de Servicio. 
Fiosarderes a efecto deque su reclamación se lleve a navas da un praceclrráento concilafonlo, o hacer valer sus óemchre ante los IrIbumelen competentes coetsona alo establecido es el articulo Sao de este Ley, y; 

IV, La sote presentación dala reclamación ola institsnlóo en los termines dala fracción Ida este erllcola, interrumpirá la prescripción establecida en el atticalo 175 de esta Ley. 

SEGUNDA.. Contarme ala DisposIción 4.2.8. Fracción Vlt del Captsdo 4.2 dala Circular Curdos de Sagitas y Fuanzas. se de e cusooer al tesa&taris de tu presente fianza, la siguieele Islurmuclón.. Los reclamos que finnnola el 01 

Beneticiadcr deberán ser presentados anal domiciliada sus alcinos o socuroales de anta Institución, deberán ser oóelnules, fieeudae peral rg0ne5n15é0 dala pta20 de lanza, Oso representante legal y daberá, contener como trISmo 

los siguientes datos, con el objeto de que la insstociós cuente con elementos parata determinación da su procedencia rotule parcial son: A) Fecha dala reciarnación, 8) Número dale pólza de lanza relacionada con la reclanración; C) En 

caso de tanza alectróráca, deberán presenlor el Codigo de gegeddad y tea pmp000lonado por ta instórucino'; D) Fecha de expedición dclx fanta; E) Montado la tanza; F) Nombras denominación del todo; O) Nombre o deuombraclón 
de B Benetdurio; II) Demicilo de El EenellclsdV pera eir y  ración notificeclonee; 1) Deacr'prlóo de le otrllgudón garantizada; J) Referencia del cono/att tente (fechan, nómmo da 0880510, ato.) Kl Denc5ddo del Incampirriento dala 

obtgarlón garan5zeda que motua la presentación dele reciomoclda. acormnaaoodu la dscuruentación que sirva conro soporte pare corrrprobnr lo declarado y L) El luifrorte dolo redomada. 

TERCERA,. Conforme a lo depuesto por al atoado 219 y  202 dala Ley de hmtiruciretes de Segaran y de Fianzas, asi como ato anIeblando pucia Cinposici&t 4.2.8. Fracción VII dele Circular i,ica de Segums y Fianzas. todos toe 

rectamos y reqaerirnientaa depago da fianza, deberán ser presentadas directamente es el damcdo de las oficinas o suremoles de esta itsttuución, en oóaul y  trma a000gralá del •Bana&1mi0 uno reprenentenle legal. par loqueas se 

sdná5rás a trámite reclaman o requerimientos de pego de flauta efectuados por medios eiectónicos o cualquier otro medo distloto si prensado en esta Dnpcslción. 

CUARTA.. Ccemflmre 5 lo dispuesto por el aOicoio 278 Fracción 1 da Is Lny de InstItucIones de Seguros y  de Fianzas, correrá a cargo del 'Snnefcianlu" It obligación de probar documentalmente y en Turma fidedlgoa la naislencla y 

eaigblldod de la abilgeclón garenazade, por lo quena podrá condicionar o relaoame da tui oblgación, trasladándole a la lestluclón 5itan20d0ra o al E1 Solicitante y/o Fiodo al anqraro de lo dispuesto en el arSaulo 2t0 d. la Ley de 

insltuclunen de Segurue y de Fianzas. 

QUINTA.. Conforme a la dispuesta peral arOcula 282 de la Ley da Iosutucaones de Segares y da Fianzas, cuando sea el tevetánrio' deIs presente fosca la Federación, Entidades FederaSen. Dishito Federal o Munláplan. paru la 

nuigitiáded de a presente tanza, deberán segoir el procedimiento qun comarca el numeral nr comento, lnlarrrtando que conforme ata Disposición Tramitada Dedrrm Segenda dala Lay da irmótruciarres de Seguros yda Fionzas ectabiece 

la algelente; 

'Déairra Segunda,. En tanto se eoplda al Reglamento oque becan refsmncia tos articulas 270 y  202 date Ley de Instituciones de Seguros y  de Fianzas, se apcará. att lo canducenta. lo nulableádo ea el endamento del articulo soda la 

Ley Fedaral de inaituolveus da Fianzas. pera el oohrs de tunan otorgados a lacar de la Fadaraáón. dar DIstrIto Fadorá, da ras Eurados y  do toe Municipios. ótanntau da las que garantizan obilauviveas sncot.a laderatas • varan do 

lerceros.' 

Para el caso de las lanzas u tovor da la Federación, del DisObto Federut. de tos Estados pdn los Mueldples, además se debaná observar la que. raspado alas mismas, se patona en las disposiciones legales. reglamentadas y 

aderlrrisoativas apilcablea. 

SEXTA.. Cuando Le lnstituclóe no cumpla cuelas obtgeclonea asumidas en la póliza de fianza denso dalas plazos con que coanta laguimenle para su cumplimiento, deberá pagar e •8 Eenafcisóo' una Indemnización por mora de 

acuerdo alas tares y valores pactados de conformidad cenit dispaesto par al artIculo 283 dala Ley de trusbisciones do Seguron y de Fianzas. 

Cuando sea procedente. loe lcatituaiones de lanzas proenuverdn antelas sedas y  demás obflgados. el taambáso datas indarrarlzacionas que hubiesen cuitlerto 000torme si prenenle articulo. 

El presente documento quedó miasoado en el portal de la Comisión Nacional de Sagurasy Frunzas, upado del dra 30 de abril de 2015, con el número RESP.FOOIE.0122.2St5 
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