
- DORAF4A 
certeza de un respaldo 

Datos de la Fianza 

Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado: 

Fianza: 22A06422 Endoso: 

Ramo: ADMINISTRATIVO 

Subramo: OBRA 

Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 

Moneda : PESOS Código Seguridad: yZfqjza/ 

C.C.: 3004040 

FOLIO 1569319 
Monto Afianzado del 

SPCO3 I006C48 Movimiento 

22A06422 

S4,640.00 

División: FORANEA 

Monto Total de la Fianza: 54,640.00 

Dorama, Institución de Garantias, SA. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crdtto 

Público, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas -- 

ANTE: A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
y/o SECRETARIA DE OBRAS 

PUBLICAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA 
PARA GARANTIZAR: 
POR SERVICIOS, PROYECTOS Y CONSTRUCCION GUACUSANI, S.A. DE C.V. EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y 
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS OBRAS 

PUBLICAS NO. SROP_EST_ADJ_PEST_ESPP-09022O22, DE FECHA 09 DE FEBRERO DE 2022, CONSISTENTE 

EN: ESTUDIO DE IMPACTO ANBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE GASA DE SALIDA DEL PUENTE MUSALA 
AL BLVD. DIEGO VALADEZ, EN LA CIUDAD DE CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE 
SINALOA, CON UN IMPORTE DE: $40,000.00 (CUARENTA MIL PSOS 00/100 M.N.) MAS I.V.A. 
DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE SE OTORGA DE CONFORMIDAD 
CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS DEL 
ESTADO DE SINALOA, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EN LO QUE NO SE 
OPONGA A LA CITADA LEY. B) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO. C) QUE 
EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS A 
QUE SE REFIERE LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, O BIEN SI SE HUBIESE CELEBRADO ALGUN CONVENIO 
MODIFICATORIO, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICANENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA 
PRORROGA O ESPERA, DEBIENDO EN TODO CASO "EL CONTRATISTA" PRESENTAR EL ENDOSO A LA FIANZA 
EN TERMINOS DEL CONVENIO, MODIFICATORIO, PRORROGA O ESPERA ACORDADOS. D) QUE LA FIANZA 
ESTARA EN VIGOR POR UN AÑO MAS, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL DE LOS 
TRABAJOS Y EN CASO DE DEFECTOS DE CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADOS DEL CONTRATO, 
CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS (VICIOS OCULTOS) Y SE SATISFAGAN LAS 
RESPONSABILIDADES. E) QUE, PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA 
CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA SECRETARIA" QUE SE PRODUCIRA SOLO CUANDO "EL 
CONTRATISTA" HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO. F) SI 
TRANSCURRIDO EL PLAZO, NO SE HUBIESE OTORGADO LA FIANZA RESPECTIVA "LA SECRETARIA" PODRA 
DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. G) EN EL EVENTO DE QUE LAS PARTES 
CELEBREN UN CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO O QUE LOS COSTOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA 
INTEGRAR LOS PRECIOS UNITARIOS SE INCREMENTEN, "EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A ENTREGAR UN 

JESUS ALFREDO BARRAGAN VILLAR 

SUBDIRECTOR COMERCIAL 

CULIACAN, SINALOA, A 9 DE FEBRERO DE 
La presente póliza únicamente será válida si contiene la firma del responsable de su expedición. 

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx  

Esia Fianza es nula y sin ningún valor sise expide 

a) Corno complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 

b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina prolectora. 

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓNm ISeO 022A 0642 2156 9319 
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FOLIO 1569319 
Monto Afianzado del 

Movimiento 

¡ 

R.F.C. Fiado: SPC031006C48 

Endoso: 22A06422 

DORAMA 
La certeza de un respaldo 

Datos de la Fianza 

Movimiento: POLIZA 
Fianza: 22A06422 

Ramo: ADMINISTRATIVO 
Subramo: OBRA 

Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 
Moneda: PESOS Código Seguridad:l yZfqjzal 

C.C. : 3004040 

S4,610.00 

/ 

División: FORANEA 

Monto Total de la Fianza: S4,640.00 

Dorama, lnstitiscíc5n de Garantías, S.A. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

DOCUMENTO AbICIONAL A LA FIANZA EN LOS TERMINOS DEL ARTIÇULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES 
DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DISPOSICIONES CONEXAS. H) QUÉ LA FIANZA ASEGURA LA EJECUCION DE 
LOS ) TRABAJOS MATERIA DE ESTE CONTRATO. 1) QUE

\  LA INSTITUCION AFIANZAbORACEPTA 
EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 282, 28' Y 178 DE LA LEY DE 
NSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE PANZAS ' N VIGQR.*** FIN DE TEXTO *** 

N 

/ 

/ 

H 

It 

/ 

JESUS ALFREDO BARRAGAN VILLAR 
SUBDIRECTOR COMERCIAL 

CULIACÁN, SINALOA, A 9 DE FEBRERO DE 2022 
La presento póliza únicamente será válida si contiene la finsia del responsable de ahexpedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorasnj;mx 
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: 
a) Como complementgria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 
b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. 

Para validaran fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓN: 1800 022A.0642 2156 9319 
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Dorama, Institssoión.do Gantías SA. 
— Av. Patriotismo No. 201 Piso 1 
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6.- Et lento dclx lanza debe ser claro y preciso, sin que se conflariga essos propias llmitaotea. 

7.-De acuerda alo establecido ev la dspnalcldn 4.52.. fracción II dele tircular Única de Seguros y Flanzes', se Onenscribe lo siguiente: 

•
Durante la nigencas de la póliza, el nojicilaate o fiado podrá solicilar por cerrito ata lraliuclóo te In100me el porcentaje de la prima que, par concepto de corrdsión a compensación directa, corresponde al inlersiedeno pon su 
lateniendón en la celebración de este ro/llera. La lasllsción proporcionará dicha Inlonosclón. por escrito o por medos electrónicos, mr un pieza que roo esceder* de diez din balatas posteriores ala Mulle de recepradn de ta 

sotcatud.' 

U,. En términos doto dispuesto por las artiauloS 185,204, 3na y demás relsónaS dele Lay de 
boslitutinnen de SeguroSy de Fisazas, las panes pecan que en la celebración de sus operadanesy la prelación de sss seovicloa. 1a tasblecitn 

podrá hacer uso de equras, medos electónicos. tiptcae o de 
cualquier sIn tecnologla. sistemas sulomatindos de procesamiento de datos y redes de telecomunicacIones. ya sean privados a pubácas. Pera tal electo se determina lo 

sigjienta: 

-

ocaradanes y semides que te tcoclón redice en térmivos del presente conmato, en las que se Incipos la eepeduión elechóvica de lanzas ylos documentos modtcelodos elsa mismas, podrán 
nr 

b)

La ldenllticaciuer de usuarios, la delermjrnclón de responsabilidades y le manera en que echará constar te creación, Oranun'ssión, mndficsclón a eatmción de derechos y obligeclanea y semlCuoe que se celebran uuizhndo ion 
merice electónlcuv mencionados con anterioridad, enteran sajelce ala depuesto por el rotulo Segando (DEI.. COMERCIO ELECTRONtCO), Ubre Segando del Código de Comercio ongeete. 

en cuyos erOtcotos OCal 114, 

regule el en-mico de medios electrtnlcos ceta celebración de actos de comercio 

Confiase en lo anterior, ti Solicriacte y/u Fladu'yla B0os) aligado(s) Sotldsrlu(nr estelO enterados sus nl uso dolos medias de ldevtónclófl que se atólcen en susábjclóe delC oece auOógrata. praibuciré los miemos electos quelas topes 
otorgan e loa documentas correspondieriles, teniendo el mamo valor probatorio, es decir. aa obligecinnea delluaden datos póllzau de lanza electóniCas, se soporte mediante una tone electónica generada ultizauda cerrltcadcn digitales 

en términos dell depuesto por los encobe 85 al 55 roala Segundo del Comercio Elecb'dvlco. Capitulo de tos Mensajes 
de 

OcIos. del Código de Comercie vigente, la cual garantiza trenle a terreros la idenádad. suterltcldad e integridad 

datas operaciones y servicias prestados e tI gotcilsnrte ylo Fied& ylo tIto.) OblgadoO) Saldarla(s)'. 

Pon tanto, los trinante del presente l.stumeern podriel pacten tos medios elechónluaa Idóneos para le kensrndelón y eaóndófl de derechas y obágaclonna irárereetes alas operaciones y servicios celebrados, parlo que 'La Institución' podrá 
snkcilary renoir documentación e inhrmadóa deles lrmafllee mediante medios eleceunicos siempre y ruando 'El Solicitante y/o Fiado' y/o 'Etilos) Obligado (a) Soldado(a)' garanticen a esasfardán de la receptora, la medios de creación. 

Irararn'4lórl y moditcaciter de rifare docOmerltecidey quela pernrilan aseguren la Identidad. aulenócidad e Integódad dele doCunneatactie elecoóries generada y transmitida. 

a-En Ion lérmérru de los artIculas 00 del Código de Comercio (CC). 1608 del CCF y 166 de la LISF. la obligación de ta InatIudón' cunsigoada en 
ente póliza se espinas etavés de las firmen electrónicas quela calzan. correspoerdientea 

e loe lunclonmlan de te Institución', debidamente fiscritadca para etc ente te Camisón Nacional de Segares y Fianzas (00SF). 

10.-Lo obligarán de te Institución' cosslgrada en esto póliza rpunds,uulela elsa tguras de caducidad y prescripción reguladas panel Cxi. 174 y 175 dala LISF, de conlormidad con lnslgiierrle 

Cuenda la bnstitouión se tnoibiem obbgado por tiempo derenninedo a indeterminado, quedará libre de su oblgacián por caducidad. al el benelciano. en términos de la dispuesto no el arllculo 279 de esta Ley. no presente la rectameción dele 

fianza devoro del plazo que se lraye estipulado en la póliza, o bien. ciento de las denIa ochenta rilas siguientes ala eopéeciós dele vigencia dele tana; o. 
es este misma plazo, a parir de la teche en quela obligación gersnuzeda se vuelva 

enigisle por incuriqilmierto del lado. 

lsvorde la Federación, del otetrito Federal. de 
Ion Estados y deles Murnirapina. el plazo aquese retoce el primate antenloreeró cintrel mas, 

Tralándote de reclamaciones a mquerinsontos se paco pci ,,r,,a. ----------- 

Presentada la reclamación ala losótuclón denoa del plaza que corresponde conforme al nrllcrdo 174 de este Ley, habrá nacido so dmechO para hacer efectos la póbzo de lanza. el cual quedará nalca ala prescripción. La b,stitioón se 

liberará por prencnpcloe cuando terraosrra el plazo legal paro qee prescribe la obtgación garantizadas el debes anos. lo que residOe menor. Trsllirdose de reclamaciOnes o nequmimiestos de pego por 
ganas otorgadas a lauor de la 

Federación, del Dienta Federal, de los balados y deles Municipios, el piazo aquese retare este pánalo anrá de fiel anos, 

Caelqeiar ealdtrjd depago por escrlto hecha por el beneldario a la Inailuclón o.n.0 casa, la presenladón de la reclamación O requerlrrdenta de pago date fianza, interrumpe la presCrtdón, selva que resulte improcedente 

11.. 

Cuslquler mndtcaclón ates condiciones originales de una póliza deberá ser noaficsde con esnicipedóv. par escrito, eta Institución' en su oSan. omIno, sucursales u noclea, de sevicia. debidemeete slmcrito por ti Soldtaote' y 'El 
eeneficuarla', corrsiderandasa como legalmente ecepradn dnlcainevlle si ta lanlóación' maniteeta su contormided por nao/lo, te lnsfltudón' deberá sen notificada ce loe mismos tann'alos descritos si cante algosa orle fianza o garantla 
adicional ele obligación principal yocenda te bislitución' se encuentre gmanlizando en larrea parcial la misma obligación. De scnplar ts Insalución' la conceirencie de coas pólizas de fianza, ti aorrelciano' se campwnrele e presenlar 

cualquier eventual redsmarlóv proporcionalmente a cada CnalasledO(e. en los ténednoa del arllcula 2' Fracción IVy 080 dele LlSF. 

La novación dele obligación pónópal enanque ato tanza, salva consentimiento copleo y por encrto de 'Le ivsótnión. ÑO. 2320 CCF.
', 

12.. 

Cuenda te brsttoclón' no cumpla rocias ohugeclones acomidas ente póliza de lanza desba dalas plazos con que ocenle logatmeste para tu culr$ráeeta. debera pagare 'El senefiClenlo' Une indemnización Ol mora de acuerdo 

las teaas y valores parlados de conformidad con lo depuesto por et artIculo 283 dele Ley da InstIucinoes de Seguros y de FIanzas. 

Cuando sea procedente, las Instituciones de lanzas promoverán ante loe lados y dnmaa oblgsdOs. el reembolso de lea indemnlzaciOaes que hubiesen cubierto ccerlorvae al presente enticslo 

13.. En caso de quita, la tanzas. reduce ev la misma proporcidn que la obigaclón plindpot y le eaángoe en el cesa deque, en uirlud cid ella, quede culera lo obligación pnincreel e nusnos gravámenes o condiciones. ÑO 2847 CCF 

04.-Le fianza ae eatagse si 'El aevelclnriC concede el lado prórroga o espme 5km curaentimienln eoprsso o por escrito 
de •La tost0000n. Nt. lis dele LISF. 

08,. 'La lnntitudón' no goza de Ion beneyclos de arden y eociuslóv y sus tanzas nasa ensnnluirán 5dm cuando 'O eeveficlaóC so requiera jud'mn slmenle al fiado pare) comphenienla dala obligaoitin principal o cuOadu 
ma cauaa lusilceda 

deje de promover en el Juicio entablado cuan. el 5aón. ÑO. 070 dele 11SF. 

16.-Toda dependencia de los pudarea dala Federación. del Disbito Fedmal. deles Salados y cielos Municipios esten obágadee e proporcionar a 'La Institución' loa datas sobre antecedentes personales a erneOmicos de quienes les solicites 
la emisión dele tanza, UI Camode krlalmar le atieción del aunarlo, ya sea judicial. ede'o'nlsoaánO ada cualquier otra naturaleza pura el que se haya otorgada la tanza y resolverla solicitud de cancelación dale fianza dentro de loe b'elnla 

dias naln,lales posleóoms ala mlal.ra. Si esas autoridades no resuelven dicho salititod denrno del plaza mencionedo. se entenderán resuellas en sentdo negosvo 
el calcinante iteit. 213 de la USF. 

17,. Pare el debido ejercicio dacIa uerecitos. 'El eennficiarlo' debe de consemar casó poder el original dala pólza, aun como cualquier modulceclón que ale mIsma se haga. tales cnmo aumentó o d'snlnudones de monlo. prórroga, etc. 

pees la devolución dele póliza establece a levor date Institución' la presunción deque acRe eotngeldo su obligación ladera, salvo pruebe rielo contraria Pat. lea cilla 11SF. 

la
-ti aenetclaro' debertgurnn.ntereu redarnaclón directomente ante 'La lnsótuctós'y encaso de qee ¿ata nado mspuesfa denSo del lérmiro legal oque exista lnco'tlormidad renpncte date resolución emitida parle misma, •El Bonefclarlo' 

podrá e.0 nieccidn. hacer oater sas derechos antele Comisión Nacional para te Protección y Delenaa da los Usuarias de 
Sonidos FmanciemO5 )C000IJSEF) o bien, ante las btozmslet competentes. Pate. 2797280 dele LISF 

ta bosttudtin' cuenta con ana unidud especialzeda que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones 
da 

ioa acuarios, la cual deberá re sponder por asnino dentro de un plazo quena encadada beirta dial hábles. contados a parlir dr 

la flecha de recepción dolos covuuóas o reclamaciones. La presentación 
de reclamaciones entele unidad enpocialzada de te Institución' o dele C000USEF. suspenderá la presclrpclón deles accionas a que podaren dar lagar. tel como 

lo eslablece al arcicudn 50-Sa dala Ley da Protección y Deleraa al Usuario da Servicios Financiero,, En crea de oturgame le pulla 
atetar dala Federsd6fl. entidades pedereguae. Diabila Fedelal o Municipios, te institución' se Culata al 

pronedrlrleola de cobra establecida 
en al ÑO, 282 do la LISF, salvo que se emite ante le,Fednración pena garantizar len obligaciones 

ascales e cargo da terceros, pues ny encaso se obaelvará lo rispuosto por al Mfauio 743 del Código 

Fiscal dala Federación (CFF). - 

la.. te losutuclón' podrá correltuirne ea parte y gozar de todos tau derechos inherentes a ese carácter, en los negocias de roslrpuim Indain, en procesas. juicios u otros procedimientos jadiiales es los que se haya otorgado une fianza, en 

lodo toque se refiere ates raaponnoblidades deóvadae de Isla asl costra en tos proceeos que se signar e los lados par nesponsablidades gareobzndea por 'La bnurubucióo'. Cairolemo. e patidón de parte, te tnablución' dabaná comparecer 

en loa pnacesoe o piolas mendanedos a ln de estere las rasutea datos n'dsmoe, Nt. 287 de la 11SF. 

25..Encannda que 'La lrrattucuófl' realce un pago en virtud de usa póliza. la sobmaga por mirlelmio de ley. en lodos las derechas. aocionen y prrdeglos que e favor de 'El Beselcierlo' se deriven date naturataza dale obligación garantizada. 

'Le knslihiclón' podrs liberarte Intel o parcIalmente de nua obigaciones. nl pr causas ilroratebles a 'El Beneldanlo' deis pólza de Bsnza,es impodida ale resulta knpoaible la subeagadon Pata 177 dele USF 

a) 
u lados medina elocfrbrticos. ópticos ada caelqaler otra lecnologla 

DORAMA 
rl-taza de un respaldo 

Les presentes ccnrldoflel generales apOcan pera las pólizas del Ramo AdndnlntlstlVa emitidas por Domina, Institución de GarlirtlaS. SA. en adelante te iastibcldfl 

O.. Los derechos y oblIgacIones que se generen por la emisión de esta tanza se encuentren regulados par la Ley de lnstOUcloeres de Seguras yde Fianzas (USF) y en lo nn previsto parees ley se aplcará le legllleclón marcean ya talle de 

diSposICión eopresa, el Córigo Civil Federal lCCF). ÑO, 103 dele LISF. 

2.- 

De acuerdo al ÑO uy18 dele LISF. las tanzas Serán admisibles carror garantla ante las dependencias Y enadades dele itdrnónlabl000 Pónóca Federal y ante las autoridades locales, en todos los supUeStos que la legislación cuiteo 
pem'rlta construir garantice ante aquellas. las aularidades lederalen o torales el admiórtan acepten la solvencia de te lnaruuClón, sin retOcar rifare solvencia nl exigir la connotación de deputaiton, otorgamiento de lanzas o camprabadón 

de que la lnatóuclun es propietaria de bienes falces, ollado su eaatencia )urtdlca, 

Las nismea autoridade5 no podrán Ojal mayor imparte para te tanza que 000ngue 'l.a 15e1lac16n, que el canalado pera depósitos ml electiva u oboe termas de garantis. 

3.- te tosliedón' se osraldera de arredilada solvencia por las lanzan que ee, de contoreided ces el ÑO. Isy leda la USF 

4.- 

Lee tanzas y todas los c000atta que deriven dala emisión de filies se repuntarán mercantiles pasa ledas la panee que en altos Intervengan ya una coma ti óoldtwrte y/a Ra45. '9u.) Obligado(s) SeldariallY o cm,lratadnr)es), ¶100.) 

benelclanlo(ST. ocM dote garanlia hçntecarla. Pat 32 dele USF. 

O.- te InvOlución' solo asumirá obligaciones en su calidad fiadora, mediante rá 
otorgamiento de nata pólze mando la mema se eeauevrle numerada sal remo ru documentas amnesIas e la mame. taled corre arr$sclófl. dismiruditer. 

prórroga y ateos docoumerrtaa de modficscióa. deterrnboefldn con exactitud al 
monto de la lanza, nombre cotnqdelo de 'El(es) OenetcletlO(5('. el taita-y el concepto garatourado. Pat, 108 dele LISF y Nl. 76 del Codigo de Comercio 

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 
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DORAMA 
certeza de un respaldo CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

21.-De acuerda canta Dnposición 4.2.u.FraocaóvVtiy Disposición 19,2.3.dela OrcularCinica de SegurosyFiavzas,cuando ta It oófl' emeapólzas con respoesabáidadesen monada erfranjerase establecelosigulante: 

Que los obligaciones de pago que deriven de liciten cenbntaciones se solventarán en tos términos de lo Ley Monetaria de los Estados Un.dus MexIcanos. sin perjuicio de que la parte que corresponda a 

entidades o agentes estranjeres se reste. se moneda extranjera; 

It.	 Que al pago de las recáomscionen que realicen las Iruartucionen en ea extranjero. so efectuará por condado de inutticicnen de crélito nronicaeas o floten de éstas. sor la moneda que se haya establecido 

antapdlza,p; 

III.	 Que para conocer y resolver de las controversias derivadas cielos Asneas a que se reitere este Capitulo, serán competentes las sutoridudal meaiconao, en los támanos de la LISF, de la Ley de Protección 
y Defensa al Usuario de Servicies Financimos y demás dnpo.iclones legales apicohien, sin periciclo de reunen tos cano. de gonce. en fictO el curspllmisnrlo dala ofelgoción garaxttzada sarta sra efectos 

Ajera del territOrio nacional, se pacte la aoreiii.aótr de tan flonvan cotneapondiestnn. 

22.. 8 Solicitante y/o Fudo PIO 'BOnO Obligadolsl Solidutiotu)' aceptan que conocen indrubitablemente el contenido del Articulo 289 de le Ley de lrrsótudoneo da Seguros Vda Flancos io se bartacslbe a coeónuaclóo: 

ART1CUL0 209.. Salvo el caso prendo ev ni cuutto párrafo ci. este aillnjto, Orondo la. inaltuclonea techan la reclamacIón de st. póllzoa por parte dei beneficiarlo, lo batán del conocbnlarto del fiado o. en su caso, del 

soácitarrte. obligados soldatioe o conbatndOtes. haciéndoles saber al mntsnnb, mt que se vence el pinzo establecido esta Ley, en las potros de garzo o no los procedunnlefllos convencio roles celebrados con los henenclanon, 

para resolver o lncontotmosse en contra dala reclamación. 

Por su parte, el godo. sollcllanle. oblgndon solIdarIos y conlrnfladorau. estarán obógados • proporcionar ala Instituida opoiturament. todos los elementan y documentación rgje sean necesarios pata determinar la Focedenda 
y. en su casa, te cuantificación de ta recasmac+tn o bies su inprocedemlcia, arclquendose en esta caso los eocepclones réocionedan coste obligación principal que la lrrstltudón pueda oponer al berreficatio de la póaza de Osera. 
Aalmlemo, cuando se considera que la reclamación os total o parcialmente procedente. tendrás la obligación de ptcveera la Institución tas cantidades secesanau pate que ésta haga el pago de toque se reconozca al beneaclatia. 

En coso da rpse te Insatuclón no recibo los elomenton pta d000imestación olon pagos parciales oque se tetera el pámaln arrlerttr. realizará & pago de la reclamación presentada por el benslctatlo y, si este caso, el lado. 
sogútaeta, obligados soldatioa o conbaaadoren, estarán obligados a rembolsar ala insttuciófl loquee ésta le corresponda en loo términos del Corrfiato respecóno o de esta Ley, sin que puedan cponelse ala b,stibudófl las 

eocapclones que sitiado tuviera 1-sola a au acreedor. inctuyeodo la del pago dato indebido, por toque no serán apácables en ningún cano, loa avttcutos 2f32 y 2033 dé Código Civil pederal. y lo. correlativos del Dsbito Federal 

y dolos Estados dala Repribáca. 

En los documrntou que consiguen la obligación del solicóonle, flodo, controlador u obligado solidotio con la Inutibudón, se podrá pactar quela tnetitución realizará ni pagoda los cazródndes rece lesean reclamados, basto por nl 
monto atairado, sin necesidad de 000fcación previa atoado, al s010ltorite. aso, obligados solidarios os sus c000naladOrea, ti deque éstos macabeo o no prevnaomenln su contornildad. quedando lo alanzadora eoenta dele 

obggnción de tener que Impugnar u oponeran ala ejncución cm la aenza. En este caso, el fado, solicitante. oblgados soldados o cnntglodores. estnriv Obligados a proveer ala Institución tas canádadea necesoras que ésta le 

soiciOe para hscm el popo de lo que se reconozca al bnnelcrisrio o, a, su caso, a reembolsar ala lnstibrdósr toque a ésta te corresponda entes tárm'oros dat contrato respedho o de asta Ley. att pu. puedan oponerle las 
encepeones que et filado tuviera frente a su acreedor, incluyendo tudel popo doto indrbldo, por luque no serán apácablas en nlngdn cano, los srticoutos 2032 y 2033 del Código Clvii Federal, ylos cosnelotuos del Dabito Federal 

pdo tos Estados de lo Repeubáca. 

No obstante tu establecido en loados párrslos anteriores. el aedo conservará sus derechos, accionas y 000epdos,es frente a su acreedor pura demnndac la improcedencia dat pago hacho parlo tr.titución y  de los daños 

perjuicios que con ese motivo te hut,lamn causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a tu lnsbflucldn hieren al solicitante o lun obtigadoa soldarlos o conhaladores, podnán recuperar toque a uu derecho cosvstlere en 

contra dé fiado y por vta de eobrsgación arfe el acreedor que corso beneficiario dala asaco la hico afiscOva. Las bruóuidtnen, atine rerpuoddos o demandadas por el acreedor, podrán denuvoar el pleito al deudor prooapal, aol 

como al solicitante. obilgados solidarios a confiofladoren, paro que éstos rindan las proebas que crean cunvsnleotea. En cano de ua 06 salgan al juicio par. el enrasado objeto. lea perjudicará lo sentencia que se pmscnae 
contra la Inuátucán. Lo aoteslnrlamblén será apacabie estos procedimientos concilotorios pjridos arbifiaáes. asicomo antes procedimientos convencionales qutese establezcas conforme al orteulo 208 de ente ordenamiento. 
En ceno de que no salgsn el juicio pote nl ivdlcado objeto, les parjodlcaré la uonteocia que se prontalcin costas lo InnItuclón. Lo antmior también será aplicable en tos procedrrrlanflos concilotosiss y juasos orbibaten, ast como 

en tus procadrtnlentas convencionoles que se establezcas contonee al arfilcujo 280 de ralo ordsnaniantfi. 

El teoto de este articulo se hará saber de manera rirequis000 at fiado, al solicitante y, en sn coso, a los oblgsdos aolidfrios o contraladores. pdeberá traonnribitsa tntegramenfe mr nl contrato soliolud respectivo. 

La Insótuclón. en lado momento, tendrá derechos oponer xl beneficiarlo la compensación de toque énte debs el lado. eocepto cuando ni desdar touhlnra renuoclodo prevlay eoprenamnnte e eila. 

GUlA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

PRiMERA.. De conlormidod corle dispuesto por rl arttciio 279 de la Ley de lrusótuctosrs de Seguros pdo Fianzas, tos benelciunos de fianzas deberán presentar sun redlomsusones por reoporrnablédaden danzados da tos derechos y 
obágoclonea que cuesten mr lo prilzu respaclou. directamente ante la tsaltiuclóo. En cano que ésts nota dé contestación dentro dé termino legal oque astuta incontorrrrldsd respecto de la resotuclón errrltda porto nésnra, el reclamaste 
podrá, a su Sección, hacer valen sus dereclroa ante la Comisión Nacional Øora la Protección y Defensa da loa Usuarios de Se.vicios Financiares oleen, ante tos filbonsten canpetanle. entes término, previstos por el articulo 280 de esta 

Ley. 

Ecl Ifa redamaclofies as contra de tan krstitucioeaa. se observará lo siguiente: 

El beneficiarlo requerirá pos escrito a la tnsdtudlón de que se hale el pago dele luna, acompañando la documentación y demás elementos que sean necesaros para demosEar la eostenc.a pta exiabáidad rielo 
obigacitie garantizada porte tanza. Lx lnsótuclóv tendrá dernciro a solicitar al beneficiario todo ayo de ¡ifosmaclón o documentación que sean neceasnas relacionadas con la fianza mobno dele redemactdn. paro lo 
cual dispondrá de co junza hasta da quince dtas. contodo a parón de te flecha es que le lue presertuda dista redamaclóo. En este caso, el berreáciarlo teerbá quince dias paro proporcionarte documentación e 

lrtottnación requeridas y daro hacerlo en dicho termino, se tendió por istegrada la reclamación. 

Lo Institución tendrá derecho a noliótsr al beneticiarlo lodo lbs de jotoentacitin o documentación que lean necesarias reletionadas costa fianza recOvo de te rnclomaclón, para lo cual impondrá de un plazo hasta de 
quince din, Contado a psde de la fecha es que lelos presentada dicha tedax,aclórr. En esta cano, el beseociarte lendrá quince citas para proporcionar la docamenla don e iptomracldo requeridas pdo no hacerlo en 

didrolésrnhrn, se tendrá por integrada la reciamoción. 

Si la Institución no hace uso del derecho a que so releen el párrafo splertor. so tendrá por Integrada te reclamación del beneficiario. 

Una vez Integrada la reclamación estos témrhros deles dos párrafos anteriores, tu lrotibjddn tendrá un plazo beata de treinta dtas, costado a pulir dala fecira en que hin integrada la reciomactón, para proceder. 

su pupo, 0ev su case, yana comunicar por escrito al beneficrario tas taconee, calman o motivos cm su Improcedencia; 

II, Si o juicio dala Insábución procede pscruatrnente la reclamación, podrá hacer nl paga doto que reconozca dango dm1 plazo que correspondo, conformas lo estableado esto froceibn anterior fiel beneociario estará 
Obágado 5 recibIrlo, ntn perjuicio deque haga valerana derechos por la diflerencia. en aa terrinos dala firocdón Itt de este osOtcráo. Si el pago se lince daspuás del daro tolende. la lnsblactøn deberá crtrit tos 

Inteleses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, anal lapso que rictru arftcufo establece. onstede a parir delo fecha en que debió becase el pago, teniendo el beneacisrio aonios en lo. terntinos del articulo 

280 de esta Ley; 

Cuarndn el benetciariu no esté conforme calla resolución que te hablare comunicado la tnsOuudón. podrá aso etecoión, acudir antele Comisión Nacional paro te Protecaón y Detenga datos Usuorios da Servicios 

Financieros o electo de que su reclamación as llave apanes de an procedimento concitatorto. o hacer valer nus derechos ante los biburtateo competentes conformes lo establecido en el articulo 280 de oste Ley, y; 

IV. La soto prase000ctón dala lectamoción ala lonritucióo en Ion términos de la InaccIón Ide esln articulo, ¡rtmnn,mplrá te prescripción establecida en el aOicnto 175 de eatn Ley. 

SEGUNDA.. Contonee ato Dáposlcitio 42.8. Ftocclón ViII del Capitulo 4.2 ci. la Circular Única de Segamos p  Fianzas, se da a conocer si 'genelclario de la presente lance, le siguiente ,rflmmadón.' Los reclamos que forstnute el 'El 

ganeflclsrio deberán ser presentados en el domicilio da sria oncbraa o sucurasles de esta lnsttución, debnrta ser orIginales, forados por al 'Benelciade' dele póliza da tanza. n.0 reprennntarte legal y deberán contener como mlvime lo. 

siguientes datos, con el obiafo deque la truálucián cuente con elementos pars lo detennitacón de su procedencia total o parcial son: A) Feche dala rectomación. 8) Número de lo póliza de aanzu relacIonada costa reclamación. O)Eo caso 

de lanza otoctriróca, deberán presentar el Código do Seguridad pIolo proporcionado por ta fo511toci6n; O) Fedra de nopadóder cielo honra; E) Monto de la sanze; F) Hostos o desomtnactdn del fiado; G) Nombren denomhraclón da 'El 

gennfciarlo'; fil Onnidio de Fj ieneiciolio' para 01ev recibir notificaciones: 1) Descsqrdóe dala oblIgación gorosnizado; J) Referencia del contrate áun,te (flechas, número de contrato. etc.) O) Descrpciós, del lncrumnpllmtretto da la obigacOs 

garantizada que muáoa ta presentación de la reclamación. acompsñondo la documentación que sirva como soporté pura comprobar lo declarado y LIB Imposto de lo reclamado. 

TERCERA. Conforme alo dispuesto por mt artIculo 278 y  2a2 dala Ley de Instituciovesde Sega,ns y de Ronzas, nl como ato establecido por la Ciáposicttin 4.2.8. FraccIón VIII do la Circular Ckttca de Seguros y Fianzas. todoa tos rectamos 

y requerkstientcs depago de larrza. deberán ser tresantados directamente en el dterhiéln dates siluetas o sucursales da anta trmtitucián. en ortránat yanee sutágrota del 'Bevalciano' o su representante legal, porto que noam admiltáa a 

tnámüe rectamos o requerimientos de psgo de harria efectuados por medios etrcicánlcos o cualquIer otro medio distintosi precisado en rete Dtopoutctón. 

CUARTA,. Conforme ato diupunslo por al articulo 270 procción Ide la Ley de Inmóluclones de Senumu y de Fianzas, correrá acampo dat 'eermfldadO la obágación de probar documentalmente y en forma Idedigno la exiafoncis y exiglblldud 

dale obligación garantizada, por lo que no podrá corndiclovnromlenarst de tal obligudán, aautodándnla alo tnaotudtin rictanradoto o al B Solicitante y/o Fado' al amehoro da lo dispuesto en mt attioutu 209 de la Ley de lrvuticcronen de 

Segurosy de Fianzas. 

QUINTA.. Cantoneo a lo d'apueato peral osfituáO 202 dala Ley de Instituciones de sngiurOO y  de Flanean, coando sea ea goneholaéu' dele prenerde harria la Federibióv. Entidades Federeóv5s, Osudo Federal o Muricipicu, para la 

eaigbigded de o presente fianza, deberán seguir nl pmcelitsiento que enmarc, el numeral mr comento. sutonnuando que conforme ola Disposición Trareiloria DecimoSegunda dele Ley de tosátuclones de Segaron y de Prasios establece 

lo siguiente: 

•Dáchua Segando.' fu, tonto so expida el Reglamento a que hacen referencia los arilcudos 278 y  282 dele Ley da lnvlftuuciones de Segaron y  da Flanzaa. se aplicará, enlo conducente, lo estableado en el Reglomento del articulo 05 da la 

Ley Federal de tosóluclones de Fianzas, pata el cobre de lanzan oburgadas atanor dala Federación, del Oatrlto Federal, da tos Estsdou y  deles Municipios, distintas de le. que gonantizan oblignuonen fiscales federales a cargo de terceros. 

Psra el coso de las lanza, a lanco de la Fedmación. dé 055100 Fedaral. dolos EutadoO y de los Municipios, además se deberó nbnemnsr toque, respecto alas mismas, se prevee en las dspooictones tegsies, reglamentarias y admivlat'aovas 

oplcoblea. 

SEXTA.' Cuando La in5átodór no cumpla cantas oblgaclones asumidas cela pdlza de lanza dentro datos plazos con que cuenta tegatnreete para su cumplimtetrlo. dnberá pegar a 'E Beneficlario' una indamsázadtiu por mote de acuesto 

atan Seas y valores pactados do conformidad onoto dspuJa.tn por el artIculo 282da la Leyda Inablucicaen de Seguros y de Fianzas. 

Cuando sea pmcadaste. les ivuálucionen de Incoa promovmán anteles fiados y demás oblgados. el rmembclno de lan tndmiwrizaclonns que hubiesen cubierto conlnrme al presente artIculo, 

El preaente doccsrhonlo quedó trsgintttadS anal pedal dala Corsrioión Nacitinal da Seguros y Fionzan, a partir del da 30 da abril da 2015, cnn el entero RESP.F0018.5122-2015 
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