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Esta Fian

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1641281

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  UUOR490626TBS M AR

Fianza : 22A34039 Endoso : 22A34039 ey s
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacion :  BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad:  1800022A340391641

C.C.: 3004040

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $40,319.51

Dorama, Institucién de Garantias. S.A. En cjercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: A FAVOR DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (FASP).

PARA GARANTIZAR:

POR: ROSA AMERICA URTUZUASTEGUI OCHOA, CON DOMICILIO EN CALLE PRESA DEL AZUCAR NO. 922,
COL. LAS QUINTAS, C.P. 80060, CULIACAN, SINALOA Y CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
UUOR490626TB8, HASTA POR LA CANTIDAD DE $40,319.51 (CUARENTA MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE
PESOS 51/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA
REALIZACION DE LOS TRABAJOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
INCURRIERA EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. OPPU-EST-ADJ-FASP-SEPU-0906A-2022, DE FECHA 09 DE JUNIO
DE 2022, CONSISTENTE EN: MEJORAMIENTO DEL EDIFICIO DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES,
UBICADO EN LA CIUDAD DE CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE SINALOA, CON UN
IMPORTE DE: $347,582.00 (TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.) MAS I.V.A.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 75 Y 76 DE LA LEY OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS DEL ESTADO DE SINALOA.

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO.

B).- QUE LA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION
TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y EN CASC DE DEFECTOS DE CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADAS
DEL CONTRATO, CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS (VICIOS OCULTOS) Y SE
SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES.

C).- QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO CONTAR CON EL ACTA ADMINISTRATIVA DE
EXTINCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES O EL FINIQUITO, Y EN CASO DE EXISTIR SALDOS A CARGO
DEL CONTRATISTA, LA LIQUIDACION CORRESPONDIENTE. EN EL CASO DE LA FIANZA QUE SE CONSTITUYA
COMO GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, EL CONTRATISTA DEBERA PRESENTAR EL ACTA DE
RECEPCION FISICA DE LOS TRABAJOS A LA AFIANZADORA, DESPUES DE TRANSCURRIDO EL PLAZO
ESTABLECIDO O BIEN, UNA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN

NANCI EDIT AGRAKTON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 12 DE AGOSTO DE 2022

La presente péliza tinicamente ser vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.E.C. FDOY411098RS

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen eon la maquina protectora,

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 3403 9164 1281
Pagina 1 de 2
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Esta Fianza siélo es vdlide hasta por la cantidad de:
§40,319.31 (***CUARENTA MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE PESOS 517100 M.N.,¥*%)

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1641281
Monto Afianzade de
Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  UUOR490626TBS Monto Afianzado del $40,319.51
Movimiento g
Fianza : 22A34039 Endoso : 22A34039
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacion :  BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1800022A340391641
C.C.: 3004040

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $40,319.51

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

LA QUE SENALE SU CONFORMIDAD PARA CANCELARLA. SE ENTENDERA QUE EXISTE CONFORMIDAD PARA SU
CANCELACION, SIN NECESIDAD DE EXTENDER LA CONSTANCIA RESPECTIVA, SI LA CONTRATANTE DENTRO
DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA NO RECLAMA AL CONTRATISTA LA EXISTENCIA DE VICIOS
OCULTOS.

D).- QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES Y SEGUROS DE FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA
EL COBRO DE TINDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

** FIN DE TEXTO **

NANCI EDIT AG N MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 12 DE AGOSTO DE 2022

La presente péliza tinicamente seré vilida si contiene la [irma del responsable de su expedicion.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av, Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pines C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Jugirez. Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDOY411098RS

Dorama, Institucién de Garantias, S.A.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 3403 9164 1281
Pagina 2 de 2
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© DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrative emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelants “La Insttucion™.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seg 5 ¥ en lo no previsto por esa ley se aj a legislacion mercantl y
po y uros y de Fianzas (LISF) to ré la legisla 0
‘ : ¥ ISF) Y plica 1y a falta de

2.- De acuerdo al ArL 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las ias y enti de la ini ion Publica Federal

e o 2 r ISF, ; y ante las autondades locales, en mdus los supuestos que la legislacién exija o
pemita cgnsl_zhmf garam‘as ante aquélas, las les o locales al il aceptan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la i de de%anzas 3 cumpmha:r:m
de que la instilucion es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que etorgue “La Institucion”, que el sef para dept en efectivo u otras formas de garantia.

3.-7la itucion” se i de acreditada sol ia por las fianzas que emita, de conformidad con el Af. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y lodos los contratos que deriven de la emisién de ellas se repuntarén mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante yio Fiadd”, "El(jos) Obli idario(s)" o ),
“El(los) beneficiario(s)", con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF. §

5.- La Institucién”™ solo asumird nbhgacxonns en su calidad fiadora, mediante &l otorgamiento de esta paliza cuande la misma se sncuenlre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacian, disminucion,
promega y otros de con itud el monta de la fianza, nombre de “Elflos) ! ", el fiado y el concepto garantizado. Art, 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.5.2., fraccion Il de Ia “Circular Unica de Seguros y Fianzas™, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la pdliza, el salicitante o fiado podra solicitar por escrltc a la institucion le informe e porcentaje de la prima que, por de isién o ion directa, wda al i iafio por su
mtlewigum en la celebracion de este contrato, La i Prop: 3 dicha 5n, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.
8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 362 y demss relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan gue en la ion de sus yla ion de sus servicios, La
Institucion” podra hacer uso de equipos, medios el opticos o de cualquier olra de de dalos y redes de telecomunicaciones, ya sean pmmdos o publkcos. Para tal efeclo se
determina o siguiente:
a) En [ celebracion de operaciones y semvicios que “La Institucion” realice en términos del presente conirato, en las que se incluya fa expedicion electranica de fianzas y los decumentos modificatorios a las mismas, podran ser
utifizados medios electronicos, dplicos o de cualquier otra tecnologia
b) La identif ion de usuarios, la inacion de y la manera en que se hara constar la ereacidn, i de i y servicios que se celebren ulilizando
los medios S i con ioridad, estardn sujelos a lo dlspueslo por el Titdo Segundo (DEL COMERCEO ELECTRGNICO) Libro Segundo del codlqo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula el empleo de medios licos en la ion de aclos de
Con base en fo anterior, “El Solicitante y/o Fiado™ yio “El(los) Obli ) io(s)” estan que el uso de los medios de identificacion que se utilicen en itucion de la firma 4 los mismos efectos que las

leyes otorgan a los documentos comespondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fianza electronicas, se soporta mediante una fima elecirmx:a generada utiizando certificados
digitales en términos de lo dlspu&ﬁlc por los articulos B9 al 99 Titulo Segundo del Comereio Electronico, Capitulo I, de los Mensajes de Datos, del Codigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
integridad de las operaciones y a “El Solicil ylo Fiado y/o “Bl(los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los del [ podran paclar los medios electronicos iddneos para la i y extincidn de alas i y servicios por lo que "La Inslitucion”™
podra solicitar y recnr ion e i ian de los i medios i snemp«e y cuandn "EI Solicitante y/o Fnadu ylo ‘El(bs) O io{s)” icen a sali: ion de la o medios de
creacion, y modificacion de dicha ién y que le pemi la identid dela y i

9.- En los témminos de los articulos 89 del Cadigo de Comercio (CC), 1803 del CCFy 166 de la LISF, la obligacién de “La litucion™ en esta poliza se expresa a lravés de |as firmas electronicas que 1a calzan, correspondientes
a los funci ios de “La Instilucién”, para elio anle la Comisién Nacional de Segures y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La institucion” consignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Guando la Institucion se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacion por caducidad, si el beneficiario, en términos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacién de la
fianza dentre del plazo que se haya estipulado en la poliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracin de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Traté de i a imi de pago por fianzas afavordelaF ion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afios.
la ion ala i 1 dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de ests Ley, habr nacido su derecho para hacer efectiva Iz paliza de fianza, el cual quedara sujelo a la prescripcian. La Instilucion se
liberard por prescripdon cuando Iranscurra el plazo legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afics, lo que resulle menor. Tratd de i Q imi de page por fianzas otorgadas a favor de la

Federacicn, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municipios, €l plazo a que se refiere este parafo serd de tres afios.

de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, s alvo que resulte improcadente.

Cualquier solicitud de page por escrito hecha por el beneficiario a la Institucion o, en su caso, la ion de la ion o

11.- Cualquier modlﬁcaclon alas con:ﬁuanes originales de una poliza debers ser notificada con anticipacion, por escrito, a “La Institucion” en su oficina matriz. sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por El Solicitante” y “El
Bensficiario”, como legal or si “La Institucion” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucion” debera ser notificada en los mismos témines descritos si existe alguna otra fianza o garantia
adiclonal a la obligacién prmpal ¥ cuando La Institucién” se encuentre garantizando en forma parelal la misma ebligacién. De aceptar “La Institucién” la concurrencia de otras polizas de fianza, "Hl Beneficiario” se compromete a presentar

eventual prop al a cada C en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de la LISF.

La novacion de la obligacién principal extingue a la fianza, salvo consentimienlo exprese y por escfilo de “La Inslitucion”, Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "L a Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberé pagar a “El Beneficiario” una indemnizacion por mora de acuerdo @
|as lasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por &l articulo 283 de la Ley de Insliluciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea 1as insti de fianzas p ante los fiados y demés obligados, el reembolsa de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.
13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcion que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién principal a nueves gravamenes o condiciones: Art. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si "El Beneficiario” concede al fiado promoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucion”. At 179 dela LISF.

jalmente al iado por el cumplimiento de la obligacion principal o cuando sin causa justificada

15.- "La Insfitucion” no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguiran adn cuando "Bl io” no requiera
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. At. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Eslados y de fos icipios estan a p! a "La Instifucion” los dalos sobre antecedentes personales o econdémicos de quienes les
soliciten la emision de la fianza, asi como de informar Ia situacién del asunto, ya sea judicial, administrative o de cualquler ol naluralsza para el que se haya otorgadu la ranza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de

los treinta dias naturales posleriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mer se N en sentido al Arl. 293 de 1a LISF.

17.- Para el debido sjercicio de sus . “El Beneficiario” debe de en su poder el ongmaJ dela pohza asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, lales como aumenta o disminuciones de monto, prorrega, etc.
pues la devolucién de la péliza establece a favor de “La Institucién” la ion de que se ha su jon fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 168 de la LISF.

.- "B iaric” debera p su ante "La " y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del termino legal o que exista inconformidad respecto de l1a resdlucién emitida por la misma, "El
Beneﬁclano podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccign y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la

LISF.

“La Inslitucion” cuenta con una unidad especvahzada que tiene por objeto atendsf corsdtas y reclamaciones de los usuanos, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, conlados a partir
de la fecha de ion de las La de recl ante la unidad especializada de "La Inslitucién” o de la CONDUSEF, la ion de las acci aque dar lugar, tal
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financiers. En caso de otorgarse la pdliza a favor de la Federacion, entidades Fedemnvas Distrito Federal o Municipios, "La Institucion” sa
sujeta al i de cobro Jecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Federacin para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del

Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

juicios u mras pmeed:mlenms judiciales en los que se haya atorgado una fianza, en
i a peticion de parte, "La Institucion” debera comparecer

19.- "La Instilucion” podré constiluirse en parte y gozar de lodos los derechos inherentes a ese caracter, en los neg: de indole, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan a los flados per resp i o i por ‘La
en los procesos a juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Ant. 287 dela LISF.

20.- En caso de gue "La Instilucion™ realice un pago en virtud de una poliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naluraleza de la obligacion
garantizada.

“La Institucién® podrd liberarse total o parcialmente de sus abligaciones, si por causas imputables a “El Beneficiario” de la pdliza de fianza, es i ido o le resultz i ible la ion. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con 2 Disposicién 4.2.8. Fraccién Vil y Disposicion 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Instilucién” emita pdlizas con responsabilidades en moneda exlranjera se establece lo siguiente:

£ Que las obligaciones de pago que deriven de dichas conlralaciones se solventaran en los téminos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que Ia parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

il oueI el pﬁigu de las reclamaciones que realicen Ias Instituciones en el jera, se 4 por de instituci de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la poliza, y;
il Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran las i
- en los terminos de la LISF, de fa Ley de Proleccion
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el o de Ia abli izada zuna sus efeclo‘sj

fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.-"H Sdlicitante y/o Fizdo™ yfo "H(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan gue conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 2!!9. Salvo ci caso previsto en el cuario pérra!o de este articulo, cuando las it reciban la i6n de sus pdlizas por parie del . lo haran dd imi del fiado o, en su caso, del
o saber el en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en !os convend con los
beneficiarios, para resdver o inconformarse en contra de la reclamagian.

Por su paa"te. el fiado, solicitante, obligads ios y fi estaran obl a i ala itucio upcrl todos los elementos y ion que sean ios para i la

procedencia y, en su caso, la ion de fa r ion o bien su i ia, incluyéndose en este caso las i con Ia obligacién principal que la Institucion pueda oponer al beneficiario de |a

poliza de fianza. Asimi cuando se que la ion es total o parci ite procedente, tendran la abligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se

reconozca al beneficiario.

En caso de que la Inslitucion no reciba los elementos vy la documentactbn o los pagos parciales a que se refiere el parralo anterior, realizara el pagoe de la i porel io y, en esle caso, el fiado,
solidarios o i estaran obli Isar a la Institucion o que a ésta le corresponda en los 1érminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las

excepciones que el fiado luviera frente a su acreedor, incluyendo Ia del pago de lo indebido, por o que no seran aplicables en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Repiblica.

En los documenios que consignen la obligacién del solici fiado, u obligado sohdanu con la Inslitucién, se podra pactar que la Insiitucion realizara al pago de las i que le sean hasta por
el menio sin idad de nofi ion previa al fiado, al solici asus i0s 0 a sus contrafiadores, ni de que ésios onop su i la exenta de
Ia obligacién de tener que u opx alaej ion de la fianza. En este caso, el flado, solici o estaran aproveera la i las i que
ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiane o, en su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le p en los téminos del contrato ivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle

las excepciones gue el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo [a del pago de lo indebido, por lo que no serdn aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civi Federal, y los cormrelatives del Distrito
Federal y de los Eslados de la Republica.

No ebstante lo establecido en los dos pamrafos anteriores, el fiade consevara sus v i frente a su para lai del pago heche por la Institucion y de los dafnos y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o los obligad lidarios o contr . podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrcgaaén ame eo acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal,
asi como al salicitante, obli . para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes, En caso de que no salgan al j ;umn para el |nd\cado objeta les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucidn. Lo anterior también scra aphcahle en los procedimientos conciliatorios v juicios arbitrales, asi como en los | 1o e se bl conforme al artfculo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no saigan al juicio para «l indicado objeto, les perjudicara la sentencia gue se pronuncie contra la Institucién. Lo amencr también seré apllcabls en los procedimientos congiliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los pi convencionales que se al articulo 288 de este ordenamienta.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli idarios o cor . y deberd ibirse if en el contrato solicitud respedtivo.

La Insfitucion, en todo momento, tendra derecho a opaner al beneficiaria la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere iado pravia y exp aella”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuaslo pnr el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan preser sus €S POr respor i de los derachos y
obligacicnes que consten en la poliza resps anle la Institucién. En caso que ésla no le dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respeclo de la resolucion emilida por la misma, el reclamante
podré, a su eleccion, hacer valer sus derechos aMe la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el arliculo 280 de esta

Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

1. El beneficiario requerira por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, i la ion y demas que sean ios para la ia y la exigibil dela
garantizada por la fianza. La Institucion tendsa derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de i6 jon que sean con |a fianza motivo de la i6n, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendsd quince dias para la ion e i i0 idas y de no
hacerlo en dicho témino, se lendra por integrada la reclamacién.

La Institucion tendra derecho a solicitar al b iario todo tipo de i ion o d i0n que sean i con la fianza mativo de la reclamacion, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince

dias, contado a partir de la fecha en que le fue presemtada dicha reclamacion. En este caso, ef beneficianio lendrd quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no hacerio en dicho témino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Si a Institucién no hace uso del derecho a que se refiere el parafo anterior, se tendré por integr la rech 6n del

Una vez integrada la rectamacidn en los términes de los dos parrafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
0 en su caso, para comunicar por escrito 2 beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

. Si a juicio de la ion procede parc la ion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que ponda, alo en la fraccién anterior y el beneficiario estara obligado
a recibifo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccion |1l de este articulo. Si el page se hace despues del plaza referido, la Institucién debera cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debio hacerse &l pago, teniendo el beneficiaria accién en los témmincs del articulo 280 de esta Ley;

M. Cuando el iario no esté con la que le hubiere comunicado la Institucién, podra a su eleccién, acudir ante la Comisin Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento condiliatorio, o hacer valer sus d hos ante los i il alo ! en ¢ articulo 280 de esta Ley, y;
V. Lasdla ién de la ian a la Institucion en los téminos de la fraccion | de este articulo, i ird la prescripcis ida en € articulo 175 de esta Ley.
SEGUNDA.- Conforme a la Disposicién 4.2.8. Fraccion VIll del Capitulo 4 2 de la Circular Unica de Segures y Fianzas. se da a conocer al fario” de la fianza, la f ion.- Los que formule e “El
i0” deberan ser enel i de sus oficinas o de esta Institucion, deberdn ser origi fimados por el “Beneficiario™ de |2 péliza de fianza, 0 su representante legal y deberan contener como minimo

los siguientes dalas, con el objeto de que la Institucion cuente con elementos para la dehz'mma:;on de su procedencia lotal o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Numero de la poliza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En

caso de fianza o deberan el Codigo de i y folio p por "La i D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o deneminacion
de “El Beneﬁuanu H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recnnr i ; 1) Descripcion de la ia del contrato fuente (fechas, nimere de contrato, elc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
i que moliva la p dela la que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo redamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por ¢l articulo 279 y 282 de la Ley de Insmuc;mes de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccién Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser | domicilio de las oficinas o sucursales de esta Insfitucion, en original y firma auldgrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se

admitiran a trdmite reclamas o requerimientos de pago de fianza efectuados por deIUS electronicos o cualquier otro medio distinto al precisade en esta Disposicion.

GUARTA Conforme 2 in dxspueslu por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Insliluciones de Seguros y de Fianzas, correra a cargc del ‘Beneficiario” la obligacion de probar dof e y en forma fidedigna la existencia y
de la por lo gue no podra (] de tal ” dola a la Insti dora o al “El Solici ylo Fiado™ al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el ™ janic” de la ﬁanm la K Distrito Federal o Municipios, para la

exigibilidad de a presente fianza, deberdn seguir el procedimiento que enmarca el numeral en que ala D icion Ti ia Decimo de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece

lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el R a que hacen los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplcara, enlo o ened del articulo 95 de la

Ley Federal de Insfituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas a favor de la F on, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distinias de las que g i igaci fiscales a cango de

terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera abservar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando "La Institucién” no cumpla cen las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de
acuerdo alas tasas y valores de conlo por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedenle, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obli el delasi izaciones que hubi cubierto conforme al presente articulo.

El presente documento quedd registrado en el portal de la Comision Nacicnal de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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