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Datos de la Fianza FOLIO 1774423
Sunindidal
Movimiento: POLIZA RF.C Fiado:  CRE0406295D4 ﬁ"“.'"f\'"” e $177,355.41
ovimiento
Fianza : 23A17266 Endoso : 23A17266
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo: OBRA
Obligacion: BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Sepuridad:  1800023A172661774
C.C.: 3004040

Divisidn ; FORANEA

Monto Total de la Fianza: $177,355.41

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

PARA GARANTIZAR POR: CONSTRUCTORA REMCO, S.A. DE C.V., HASTA POR LA EXPRESADA CANTIDAD DE
$177,355.41 (CIENTO SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 41/100 M.N.).
LA BUENA CALIDAD, VICIOS OCULTOS Y OTRAS RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO
DETERMINADO NO. OPPU-EST-ADJ-PEST-VIAL-0803-2023, DE FECHA 09 DE MARZO DE 2023, QUE CELEBRO
CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $1,773,554.11 (UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS 11/100 M.N.) INCLUYENDO EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
RELATIVO A CONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN CALLE PRINCIPAL ENTRE CALLE DE LA IGLESIA Y AL
CADENAMIENTO 04400.00, EN EL POBLADO LOMAS DEL GUAYABO, DE LA SINDICATURA DEL ROBLE,
MUNICIPIO DE MAZATLAN, ESTADO DE SINALOA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA.

AST MISMO LA PRESENTE FIANZA CONTINUARA VIGENTE DOCE MESES A PARTIR DE LA RECEPCION FORMAL
DE LOS TRABAJOS, PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD, VICIOS OCULTOS Y OTRAS RESPONSABILIDADES
DERIVADAS DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS. EN ESTE ULTIMO CASO, LA FIANZA CONTINUARA
VIGENTE HASTA QUE "EL CONTRATISTA" CORRIJA LOS DEFECTOS Y SATISFAGA LAS RESPONSABILIDADES.

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

B).- QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS
TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, O BIEN SI SE HUBIESE CELEBRADO ALGUN
CONVENIO MODIFICATORIO, 5U VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMFNTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON
DICHA PRORROGA O ESPERA, DEBIENDO EN TODO CASO "EL CONTRATISTA" PRESENTAR EL ENDOSO A LA
FIANZA EN TERMINOS DEL CONYENIO MODIFICATORIO, PRORROGA O ESPERA ACORDADOS.

NANCI EDIT AGRAXTON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 29 DE MARZO DE 2023

La p: te péliza uni e sera vilida si contiene la firma del resp ble de su expedici Dorama, Institucion de Gal:anlins, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la méquina protectora. Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LIiNEA DE YALIDACION: 1800 023A 1726 6177 4423
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Datos de la Fianza FOLIO 1774423
. " Monto Afianzado del
Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado: CRE0406295D4 M $177,355.41
ovimiento
Fianza ! 23A17266 Endoso : 23A17266
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacién: BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023A172661774
C.C.: 3004040

Divisién : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $177,355.41

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

C).- QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITC INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE "LA SECRETARIA" QUE 5E PRODUCIRA SOLO CUANTO "ELL CONTRATISTA" HAYA CUMPLIDO CON
TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

D).- SI TRANSCURRIDO EL PLAZO, NO SE HUBIESE OTORGADO LA FIANZA RESPECTIVA "LA SECRETARIA"
PODRA DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

E).- EN EL EVENTO DE QUE LAS PARTES CELEBREN UN CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO O QUE
LOS COSTOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA INTEGRAR LOS PRECIOS UNITARIOS SE INCREMENTE, "EL
CONTRATISTA" SE OBLIGA A ENTREGAR UN DOCUMENTO ADICIONAL A LA FIANZA EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DISPOSICIONES CONEXAS.
F).- QUE LA FIANZA ASEGURA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, AUN
CUANDO PARTE DE ELLOS SE SUBCONTRATEN DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
MISMO.

G).- QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADOC EN LOS ARTICULOS
279, 280, 282, 283 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

**% FIN DE TEXTO ***

NANCI EDIT AGRAMON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 29 DE MARZO DE 2023
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condicionas generales aplican para las polizas dal Ramo Administrativo amilidas por Dorama, Inslitucién de Garanllas, S.A. en adelante “La Insttucién”,

1.-l.usdamchulywmclwgwnumnnwlam-unmnmmuunculnummgulndol la Ley de Instituciones de ros y de Fianzas (LISF) y en lo no pravisto por esa le licard la legislacién mercanti y a falla de
disposicidn expresa, ol Cédigo Civil Fedaral (CCF). Art. 183 de la LISF, P s e & et e N

2.- Da acuardo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fionzas serin i garantia anle las y de la Pibiica Fedaral y ante las auloridades locales, mbdnllu:tmashﬂquoluhﬁmdn mnno
wmhmﬁﬁwl&m&mﬂh,h%u“hohﬂhdm acaplan la solvencia de "La Institucién”, sin calficar dicha solvencia ni exigir la constitucién de d de fianzas o

L.as mismas autoridades no podrén fijar mayor importe para la fianza que olorgue “La Institucién”, que ol pam on afectivo u otras formas de garantia,

3.+ "La Inslilucion” se considera de acredilada solvencia por las fianzas quo emita, de conformidad con el Ad. 15 y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y lodos los conlratos que deriven de ia emisién de ellas so rapuntarén mercantiles para lodas la parles en ellos inlervengan ya sea come "B Solicitante y/o Fiado”, "El(los, ada(s) Solidario(s)" trafiad N
“El(los) beneficiario(s)", con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF. e i i e : e

5- 1.alnstlmén'whmmﬂuhiuamnuonmcumdisdm mdmd.ddmmhnhd-uhpdﬂnwmdnhﬁsm— n da asl como los @ la misma, lales como amplacién, disminucidn,
ga y oltos ¢l monto de la fanza, nombre completo de "Eifios) Benefciario(s)", el fiado y el plo garantizado. Art. 166 de la LISF y Arl, 78 del Cédigo de Comercio.

&)

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin qua se conlradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.52., fraccion Il de la "Circular Unica de Seguros y Flanzas”, se transcribe o siguianla:

“Durante la vigencia de la psliza, el sclicitante o fiado pu&i solicitar w escrilo a la le Informe el jo de la prima que, por plo de i6n directa, al por su
|n£wmummmanw.mhu p dicha ¥ jpor escrilo o por medios electrénicos, munphmquomlxu-rt-r‘dudlezdlnmwu a la fecha de de la
L1
8.-En da lo por los articulos 165, 214, 389ydmilmnhm&lmﬂuﬂnﬂudls.gumyaﬂmanlumnpmhnwlnll lebracién de sus yla de sus servicios, La
Instiucién® podrd hacur uso de equipos, medios bpticos o de de dalos y redos de lolecomunicadionas, ya sean privados o pdblicos. Para tal efecio sa
dolarmina lo siguiente:
a) Enla d ¥ kclos que “La Institucién” realice en Wrminos dal p conlralo, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
ulilizados medios electdnicos, éplicos o de cualquier olra lecnologla
b) La de la 6n de ¥ la manera en que se hara constar la creacidn, transmisién, modificacién o extincién de derech y obligaci icios que sa celebren ulilizando

los mnducmdmammdummmad estardn sujelos a lo dispuesio por el Tilulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Cunmbvbmu on cuyos adiculos 89 al
114.rmkumpboamdummnnhulohrndmumaammh

Con base en lo anterior, "El Solicitante y/o thn' v.b 'El(lu) Obligado(s) Solidario(s)" estin enterados que el un de los medios de idenlificacién que se utilicen en i6n de la firma autdg: los mi:mu nrldu que las

leyes olorgan a los d el mismo valor probalorio, es dacir, las obli ivadas de las pdlizas de flanza electrénk 8@ soporia una fima

digitales en ldminos de b dlapunln par los articulos 89 al 99 Titulo Sagunda del Comercio Electrénico, Capltulo |, de los Mensajes de Dalos, dal Cédigo de Cmurcin vigente, lo cual garantiza frente a lerceros Ia identidad, aulanticidad e

inlegridad do las op ¥ P 0 "El Soli ylo Flado® y/o “El(los) Obligada(s) Solidario(s)",

Por tanlo, los del p [ podrén paclar los medios electrénicos idéneos pam la i y extincidn de y inh alas i Y por lo que “La Institucién®

podra solicitar y recibir d el de los diant modlu lectrdnicos siempre y m-ndn 8 s«ldunu ylo Fiado® y/o “Bli(los) Ok s ) @ satisfaccién de la receptors, lo medios de
y de dicha d yquele ita E) y it

9.- En los Wiminos de los articulos B9 del Cédigo da Comarcio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la de "La institucién® gn en esla poliza se expresa a ravés de las firmas elecirénicas que la calzan, correspondientes

a los funcionarios de "La Institucion”, debidaments facuilados para elio anle la Comisidn Naclonal de Seguros y Fianzas (CNSF).

19.- La obligacién de “La In - i on esla pdliza queda sujela a las figuras de cad! y ip por ol Arl. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo sigulenta;

Cuando la Institucién se hublers cbligado por iempo d quedard libre de su d, si ol benefi en léminos de lo en el articulo 279 de esla Ley, no presenta la roclamacion da 1a

fianza dentro del plazo que se haya eslipulado en la poliza, o bisn, dentro do los ciento ochenla dlas siguientes a Iauplraddnda Ia vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la facha en que la cbligacién garantizada se
vualva exigibla por incumplimianto del fiado.

Ti do recl o rog! de pago por fianzas afavordelaF . del Distrilo Faderal, da los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiers el prrak anterior serd de tres aflos.

Pi la reclamacién a la Insti danhdﬂphmw.wmwﬂnmﬁomdmbhiﬂaqu.MMmﬁdumd-mﬂnp-mhnmrm.updmu.nm ﬂcunlquadlﬂluhb-lapruuipcm La Inslitucién se
liberard por prescripcidn cuando lranscurra el plazo legal para que o ol de lres afios, lo que results menor. Ti qf de pago por fanzas olorgadas a favor de la
Fadaracion, del Distrito Federal, da los Eslados y de los Huridpbl. el plazoa qunnroﬁor- esle pdrafo serd da res afios.

Cualquler solicitud de pago por escrilo hacha por ol baneficiario a la Instilucién o, en su caso, la p de la ] de pago de la fianza, Inlerrumpa la prascripcién, s alvo que resulle improcadante,

1! Cualnubr Mﬁcacidnaluenrdduul ndﬁnlhcdnm pdliza debard urnoi&-.adaam-nldpuim por escrilo, a *La Institucién” en su oficina matrz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por El Sclicitante” y “El
como | sl "La ir por escrilo. "La debera ser en los mismos. sl axiste alguna otra flanza o garantia
Mmﬂ.kmmyﬂlmu 58 o mhmapmhlhmwwammmpwuhﬁndﬁ\ la concurrendia de olras polizas de fianza, "El se i ap
lo & cada Coafi d Mhlunmdduﬁmb?FmNyiwdallUSF

La de la oblig principal extingue 8 la flanza, salvo oxpraso y por escrilo de “La Instilucion®. A, 2220 CCF.

12.- Cuando "La Inslilucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza denlro de los plazos con que cuenta legal para su
las lasas y valores dos de con lo por el articulo 283 da la Ley de Instiluciones de Seguros y da Fianzas,

deberd pagar a "Bl Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a

Cuando sea Ia3 instituck de fianzas pi anle los fiados y domds ob ol de las i i zack que hubk biart k al articulo.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma i6n que la obligacién pri cipal y la extingue en el caso de que, en virlud do ella, quede sujeta la obligacién principal a nuaves gravimenes o condiciones. Ar. 2847 CCF.

14.-La fianza se extingue si "El Benelciario® concede al fiado promoga o espera sin consentimianio expreso o por escrilo de “La Instituckén®. Arl. 179 de la LISF.

15.- “La Inslilucién® no goza de los beneficios de orden y excusion y sus flanzas no se exlinguirén aun cuando “El " no requiera al fiado por ol i de la obligacién principal o cuando sin causa juslificada
deje de promover an el juicio enlablado conlra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estén oblig ap i alalr ién" los datos scbre di ! de quienes les
soliciten 1a emisién de la fianza, asl como do informar la siluacién del asunto, ya sea judicial, jer olra pnraﬂquus-rnruolmnudntarhnmymsunuhldumdunﬁmdnhfmmdmhnda
loslmlnladuMmhmhmuhmlmﬁn-mmmdmldmd-nbodnlphmmmxadn sa enlenderdn ilas an sentido al i Arl. 263 da la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario”™ maﬂmmumlupourunwmuwu ulomwalqdorrmdnmmwu la misma se haga, lales como aumenio o disminuciones de monlo, prémogs, elc.
pues la devolucion de |a pdliza establece a favor de “La Inslitucidn® la presuncién de que se ha extinguido su oblig fiadora, prueba de k Arl. 166 de la LISF.

18.- “Bl Beneficiario” debera p: sU red: ién dir te ante “La Instilucién® y en caso de que ésta no dé respuesta denlro del limino legal o que exista idad dala lucidn emibda por la misma, "B

Beneficiario” padrd a su IIIB:MII hacar valer sus dcurhu ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros (CONDUSEF) o bien, anle los Iribunalas competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

"La Inslilucién® cuonta mﬂ um unidad npoel.lﬂndn que liena prothln -l.nd-r consullas y reclamaciones de los usuasdos, la cual debaerd respondor por escrilo dentro de un phm que no llud: de tmnh dfas habiles, conlados a partir

de la fecha do anis la unidad especlalizada de “La Institucién” o da ta CONDUSEF, susp a quo pudi dariuu-r.lnl
moluaﬁﬂmllmhmmhhm“wymdumdl‘ vicios Fi En caso de la pdliza a favor de la Fed i ! .' de D-WanchrahMmtbh “La Inslilucién” s8
sujeta al en el ArL 282 de la LISF, salvo que se emita anle la F para izar las fiscales a cargo de lerceros, pues en ese caso se observard lo dispuesto por el Articulo 143 del
Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF).

19.- "La Institucién® podrd conslituirse en parle y gozar de lodos los derechos inherentes a ese cardcler, en los ios da ier indole, en p juicios u olros cadim Iclk on los que se hulyl ulo!podnuna fianza, en
lodo lo que se mfiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos que se sigan a los flados por por "La Inslitucién®, a pelicién de parte, La Institucién® deberd comparecer

en los procesos o juicios mencionados a fin de aslar a las resultas de los mismos. Arl. 287 de la LISF.

20.- En caso de que "La Insliucién® realice un pago en virlud de una pdliza, la subrogas por ministerio de ley, en todos los derechos, scciones y privilegios que a favor de “El Beneficlario” se deriven de la naluraleza de la obligacién
garantizada.

“La " podra total o de sus sl por causas a® de la péliza de flanza, es s lido o le resulta ible la subs cién. Arts. 177 de la LISF.
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21.- De acuerdo con la Disposicidn 4.2.8. Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3, de la Circular Unica de Saguros y Fianzas, cuando “La Institucidn® emita pdlizas con bilide en moneda s0 o

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas coniralaciones se sohentardn en los Wminos do la Ley Monelaria de los Eslados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
enlidades o agentas extranjeros se realice en moneda exiranjera;

., muwal-mqmmmumsmnnuum S8 efectuard por conducto de Instituciones de crédilo mexicanas o filales de éstas, en la moneda que sa haya establacido an

la péliza, y;

In. mmmymmmmmmmmum a que se refiere esls Capliulo, serdn lmltmmd.lquSF ﬁathd-tha:-sny
Defensa al Usuario de y domds di legales ap lhpnplcbdoqumbscasmdnﬁmm-nqwal dala surta sus efeclos
fuara del rritorio s pacle la liacién de las nomas

22.- *Hl Solicitante ylo Fiado® y/o "Bl(los) Ob Solidario(s)" aceptan que al del Articulo 280 do la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas que se lranscribe a continuacién:
'ARTICULO !lt S-lvadmmta-nd:uaﬂa pamalo de esle ariculo, cuando las reciban la da sus pdlizas por parle dol beneficiario, lo harén del :mocimhnbdnuhdoo N su cas0, del
saber an que se vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de lanza o en los itos con los

beneficiarios, pamm&mohmnhnwummdmduhnmﬂn.

Por su parte, el fiado, solici bix iidarios y estardn oblig a ala opor todos los ek ¥ que sean para d inar la

pma-d-n:hyen-:um.ln de la 4n o blen su Imp ia, induyéndose en esle caso las s relaci con la ob principal que la I pueda oponer al beneficiario de la

poliza de fianza. A cuando s8 que la recl ién es lotal o parcial d lendrén la doplwurnhh:hlucunluunmdummuumishm-ﬂmpd—quu

reconozca al beneficiario,

Enenad-quulu* i nor-dhnloc' yla ién o los pagos parci a que sa refiere el pérrafo anlarior, realizaré el pago de la recl: ién p por el io y, en esta caso, el fiado,
] tardn obligados a rembolsar a la Institucién lo que a ésta ks en los Wrminos del contralo © de esla Ley, sin que puedan oponerse a la Institucidn las

ampcbm!qula!ﬂiﬂowm hmnmmm incliyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serén aplicablos an ningin easo, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los comelativos del Distrito

Federal y de los Eslados de la Repiblica.

En los de que gnen la obligacién del fiado, u obligado solidari la Insti , @ podré pactar que la | i dppdclﬂ id: que le sean reclamadas, hasta por

&l monto sin d- i pravia al fiado, al solicil @ sus obli olmmmrﬂldmuulcamaﬁm ] su conlk i Ia exenta do

la de lenar que impug al de la flanza. En este caso, el fiado, licari , astardn obligados a provear a la Insti las i que

ilhhmbhmhwrdplmdlbwou al fio o, 8n suU caso, @ bolsar a la Institucid quunnﬁul- da en los del conlralo respectivo o de esta Ley, sin qua puadan opanarie

las excepciones que el fiada luviara frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serdn aplicablas en ningln caso, los articulos 2832 Yy 2833 del Cadigo Civil Faderal, y los correlatives dal Distrito
Federal y de los Eslados de la Republica.

No obslanla lo establecido en los dos péralos ol flado cor 8 sus d accionas y fronto a su dor para d la i d del pano hacho por Ia Institucién y de los dafios y
perjuicios que con ese molivo le hubiere causado. Cuando los que hublaren hacho el pago a la Inslitucidn fuaren el sols o los lidarios o podra lo que a su derecho conviniare en
conlra del fiado y por via de sub id mud que como io de la fanza la hizo efectiva. Las Instituci al ser ridas o por al padrnn‘ iar ol pleito al deudor principal,
asi como al solicil bligad ﬂﬂﬁmﬁhmhlmhllmmwdﬂu En caso da qua na saigan al juicio para el indicado objalo, les perju ) que se 3
mhmmummmm licable en los ¥ juicios asl como en los p les que se I al arliculo 288 de esle
ordenamienio, amdnmmulpnﬂhldeuol"' objelo, les la que s ia contra la Insbitucidn. Lo anlerior lambién serd apli on los i ¥ juicios
s, asl que so b fi al arliculo 288 deesb ordenamienio,
El laxio de este aniculo se hara saber de manera inaquiveca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obl i y deberd I en ol conlralo solicilud respaciivo.
La Instilucién, en lodo momento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacién de lo que ésle deba al fiado, exceplo cusndo el deudor hublere previa y exp aoella”

GiUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA. - Domnbmndndeonbd‘npwdoporﬁmwn'ﬂﬁd-hL-.-dclmlunimudo&oumyd-rhnzu,hb«uidmdor-m-daberh sus jpor rasp de los y
obligaciones que conslen en la pdiiza anle la Inslitucié Enmoquukhmhdimml&eﬁéndmddumﬁuhudoqmuhh' formidad respecio de la emitida por la misma, el reclamanta
podrs, a su eleccién, hacer valer sus derachos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Fis o bien, ante los Ui on los Wrmi vistos por el arilculo 280 de esta
Lay.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, sa observard lo siguiente:

L El beneficiario requerira por escrio a i Institucién de que se trale el pago de la fianza, mﬁmummmyﬁm:ohmmnw-mnmduumdmwh i ia y la exigibilidad de la obligack
garantizada por la fianza. La Instilucién tendrs derecho a solicilar al beneficiario lodo lipo de ink que sean wnllimurmivodlh- ién, para lo cual de
un plazo hasla da quince dias, eonhdo.puﬁdohbd\unqmhh-mmdmndmmamu.dhmmwaquinndlnpam la de e - y da no
hacario on dicho lémino, se lendrd por integrada la reclamacién.

La Institucién tendrd derecho a solicitar al beneficiario todo lipo de que se. «con la fianza molivo da la para lo cual de un plazo hasla de quince
dlas, contado a partir de la fecha on que le fue presentada dicha reclamacién. En esle caso, elbnnendariolsmriquhmdlal para ionar la d i6n @ inf i6 ridas y de no hacarlo en dicho lémino,
sa landré por inlagrada la reclamacién,
St la Inslitucién no hace uso del derecho a que se refiera el pamafo anlerior, se lendrd por inlagrada la recl i6n del baneficiari
Una voz 12 rock 160 en los de los dos parmalos anteriores, la Instilucidn lendrd un plazo hasta de Irei nia dies, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para procadar a su pago,
0 8N 5U €250, para comunicar por escrilo al banaficiario las razones, causas o motivos do su improcedencia;
. Siajuicio de la b ién procade h , podri hacer el pago de ko que reconozca dentra del plazo qu @ o eslablecido en la fraccién anlerior y el benaficiario astard obligado
8 recibido, sin perjuicio de que haga valer sus d l‘ en los de la fraccién Il de este lﬂhl.k Si ol pago se hace después del plazo referido, la Inslitucién debard cubrir lbs inlereses
mencionados en el articulo 283 de esla Ley, en el lapso wodicm articulo establace, contado a partir de la fecha on que debié hacerse el pago, laniando el beneficiario accién en los lérminos del articulo 280 de esta Ley;
. Cuando el J lucién que le hublere comunicado la Institucién, podra a su elaccién, acudir anle la Comision Nacional para la Protaccién y Defonsa do los Ususrios de Servicios
Flnmdnznusfachdawn IU udlmu:lﬁn ullmnalrlvhdn un procadimianto concillatorio, o hacer valer sus derechos ante los tibunal ak en ol arliculo 260 de esla Lay, y;
IV. Lasola dela ala on los téminos de la fraccidn | de esle articulo, & pird la p TipCid en o aricuio 175 de esta Ley.
SEGUNDA. Cathmcollﬂwn-:ldni.?.ﬂ.Fncdm\ﬂldelclnmlelhﬂlwlnmnd-B-Wuyﬂlnzu se da a conocer al "Beneficlario® de la p fianza, la sigui, in - Los que formule o "B
" deberin ser dos en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucién, d-hummodm firmados por el “Beneficiario™ d-hpnlaalm © su representanta legal y debardn conlener como minimo
os siguientes dalos, con el objelo de que la In: cuenia con para la d desu di lotal o parcial son: A) Facha da la reclamacién, B) Nimero de la pdliza de fianza relacionada con la reclamadion; C) En
caso da fianza elecirnica, deberdn prasentar el Cddigo de Seguridad y folio prop por La s D) Fecha de de |a flanza; E) Monla de la fianza; F) Nombre o denominacién del fiade; G) Nombre o denominacién
d-'Ei Ehneldulo H)Dunlellodn'ElBomnnmlo para olryr-d:lc notifi 1) Descripcidn da la J) del contralo fuente (fechas, nimero de conlrato, alc.) K) Descripcién del incumplimiento de la
g izada que moliva la de la , do la di idn qua sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El Importe de lo redlamado,
TERCERA.- Conforme a ko dispuesio por el articulo 279 y 282 de la qu- Inslituciones de Seguros y de Fianzas, asl como @ lo establacido por la Disposicién 4.2.8. Fraccién Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requorimionlos de pago de fianza, deberdn ser en el de las oficinas o sucursales de esta Inslitucidn, en orginal y frma fa del *Beneficiario” o su legal, por lo que no se
a trdmite L] de pago de fianza por madios electréni ier otro medio distinlo al precisado en esta Disposicién,
UA.RTA.-leMn dispuesto el arliculo 279 Fracci6n | de la L dulmtlldaudnSmm de Fianzas, mduumdul'ﬂ-miuhth‘luobﬁndhdom b y en forma la
G dela oAl wwbmmpnd:l " de tal oblig: )y ala o a "El Soli ylo Flado™ dawmﬂhﬁwuumdﬂuﬂozuedﬂhLﬂa
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
QUINTA.- Confarme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instiliciones de Seguros y de Flanzas, cuando sea I| “Beneficlario™ de la te fianza |a Federacién, Entidades Federativas, Distilo Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presenie flanza, deberan seguir el procadimiento que anmarca el numeral en que a la Di icién Ti ia Decimo de la Ley de 1es de Saguros y de Fianzas ostablece
la siguients:

.- En lanio se expida el hacen os 278 y 282 de la Ley do Institucionos de Seguros y de Fianzas, se aplicard, on lo lo o an ol dal ariculo 95 de la
?:::;u:':?uw;nmpgmum'::-m @ favor da la Fi ‘v cién, del Distrilo Federal, de los Eslados y de los Municipics, distinlas de las que fiscales a cargo de
terceros.”

Para el caso de las flanzas a favor de la Foderacidn, del Distrilo Federal, de los Eslados y de los Munidplos, ademas se deberd observar lo que, respecio a las mismas, se provea en los i legalos, y
administralivos aplicablas.

SEXTA.- Cuando "La Institucién™ no cumpla con las cbligaciones asumidas en la péliza de flanza dentro de los plazos con que cuenla para su limienio, deberd pagar a8 "B Beneficiario” una indemnizacién por mara de
acuardo a las lasas y valores de idad con lo jpor al articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas.

Cuando sea pi las de fianzas pr anta los fiados y demds ol delas i «que hublesen cublero conformae al presenle articulo.

El quedd registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partic del dia 30 de abril da 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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