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SSS-LPN-005-2024 
Anexo I Especificaciones Técnicas
Contratación del servicio de fotocopiado para unidades médicas y oficinas administrativas de los Servicios de Salud de Sinaloa.
El servicio de fotocopiado para las unidades médicas y administrativas de los Servicios de Salud de Sinaloa incluye:

· Con un monto estimado anual de 15,277,049 servicio de fotocopiado para el periodo del 01 de abril al 31 de diciembre de 2024
· Un mínimo de 286 equipos de fotocopiados distribuidos en las diferentes áreas de las unidades médicas y administrativas de los Servicios de Salud de Sinaloa ubicadas en todo el estado de Sinaloa, de conformidad al Anexo I-A.
· La proveedora deberá ofertar los servicios ofertados en la presente invitación, cumplen con las normas mexicanas y a falta de éstas las normas internacionales, y que dichos servicios se ajustaran a los requerimientos de los Servicios de Salud de Sinaloa, previstos en la presente convocatoria, de conformidad con la Ley de Infraestructura de Calidad (LIC).
· La proveedora tendrá que presentar carta de apoyo en original por parte del fabricante o distribuidor autorizado (en caso de distribuidor autorizado, deberá acompañar carta del fabricante donde se especifique que es distribuidor autorizado) de los equipos de fotocopiado propuestos en el Anexo I-A, dicha carta deberá presentarse en original y contener como mínimo la razón social de la empresa, número de teléfonos, correo electrónico, domicilio de la empresa (con la finalidad de que los Servicios de Salud de Sinaloa, pueda llevar acabo la verificación de la autenticidad de las cartas presentadas), debiendo estar firmada por el propietario y/o representante legal de la empresa.
· La proveedora se deberá de comprometer brindando el servicio de fotocopiado incluyendo lo siguiente: 
1. Insumos: los necesarios para el debido funcionamiento y su equipo complementario (tóner, revelador, etc.).

2. Suministro: suministrar tóner y revelador suficiente para que no haya desabasto en las unidades del Anexo I-A.
3. Mantenimiento: preventivo y correctivo, incluyendo todas las refacciones que se requieran para el mantenimiento de las maquinas fotocopiadoras que se instalen.
4. Capacitación a personal: deberá capacitar al personal de los Servicios de Salud de Sinaloa que opere los equipos de fotocopiado de conformidad con las veces requeridas por los Servicios de Salud de Sinaloa, en los domicilios donde se encuentre el equipo y el personal a capacitar.

5. Instalación y cambios de equipos de fotocopiado por diferentes modelos de acuerdo a las necesidades de los Servicios de Salud de Sinaloa, se tendrá que recoger y llevar en los domicilios de las Oficinas y/o Unidades sin costo adicional, de conformidad con el Anexo I-A.
· Equipos de fotocopiado suficientes para poder sustituir algún equipo que presente una falla mayor, durante el tiempo que se tarde en restaurar el equipo defectuoso e instalarlo de nuevo.
· La proveedora se deberá comprometer a detallar las características principales de los Equipos con los que prestará el servicio de fotocopiado.
· Contar con 3 (tres) sucursales como mínimo en el estado, uno para cada zona: norte (los Mochis), centro (Culiacán) y sur (Mazatlán), que deberán atender la asistencia técnica de los equipos en las unidades médicas y administrativas, quienes deberán estar disponibles para todos los turnos de oficina. Además, para acreditar dichas sucursales deberá presentar comprobante de domicilio a nombre de la empresa participante y/o contrato de arrendamiento de cada una de ellas
· La proveedora deberá aceptar los reportes de anomalías presentados por los equipos de fotocopiado, mediante vía teléfono y/o correo electrónico, además se deberá de identificar con una etiqueta resistente y visible cada equipo de fotocopiado como propiedad del proveedor.

· La proveedora del servicio deberá de mantener reserva de por lo menos 2 (dos) Cartuchos de Tóner y 1 (uno) cartucho revelador, en las instalaciones de cada oficina administrativa y unidad medica de los equipos de fotocopiados instalado en el Anexo I-A.
· La proveedora se deberá de comprometer a sustituir los equipos de fotocopiados de mejores y/o mayores características de las propuestas, cuando los Servicios de Salud de Sinaloa lo requiera para ser instalados en las unidades, de conformidad con el Anexo I-A .
· Los equipos de fotocopiado instalados en las unidades de acuerdo al Anexo I-A no tendrán que ser mayor a 2 años de antigüedad.
· La proveedora deberá estar obligada a aceptar los reportes de anomalías de los equipos de fotocopiado, podrán ser reportados mediante vía teléfono y/o a través de correo electrónico y tendrán un máximo de 2 (dos) horas posteriores al reporte para atenderlos y en caso de requerir el cambio de equipo  de fotocopiado deberá sustituirlo por un equipo funcional de igual o mejores características en un máximo de 1 (uno) día hábil a partir de recibir el reporte, además se deberá de identificar con una etiqueta resistente y visible cada equipo de fotocopiado como propiedad del proveedor. 

· La proveedora deberá verse obligada a:
1. Deslindar a los Servicios de Salud de Sinaloa, de las obligaciones de seguridad social, fiscales, laborales, de daños a terceros y responsabilidad civil; que se causen con motivo de la prestación de los servicios; y establecida y su capacidad para prestar los servicios a que se obligará conforme a este procedimiento. 

2. Presentar comprobante fiscal debidamente firmado por el administrador del contrato
3. Acta de entrega recepción firmada por el representante de la empresa y el servidor público o persona encargada (pueden ser pasantes únicamente en los centros de salud) de la unidad donde se preste el servicio,  así como sello de la unidad, asimismo plasmar el nombre y cargado de quien firma.

4. Reporte y/o constancia que avale el servicio plasmado en el acta de entrega recepción y comprobante fiscal, el cual deberá estar firmado por el funcionario público que conste que se llevó acabo el servicio en la unidad, asimismo plasmar el nombre y cargado de quien firma
· La proveedora deberá presentar folletos y catálogos con sellos de la empresa y número de renglón al que pertenece, de los equipos que se instalaran en las unidades y oficinas de acuerdo al Anexo I-A.
· La proveedora ddeberá de comprometerse, que, en caso de resultar adjudicado, responderá por la calidad de los servicios durante la vigencia del contrato.
· La proveedora deberá presentar escrito donde especifique que cuenta con experiencia de por lo menos un año en la prestación del servicio de fotocopiado en dependencias públicas o en su caso privados, dicha acreditación deberá ser demostrada a través de contratos suscritos por instituciones públicas o empresa a la que haya prestado el servicio, los contratos con los Servicios de Salud de Sinaloa se consideraran inválidos para la acreditación.
· La proveedora ddeberá de comprometerse a que, que en caso de ser necesario se incrementarán, sin costo adicional, los equipos de fotocopiados en nuevas áreas y nuevas unidades médicas y administrativas de los Servicios de Salud de Sinaloa que no estén contempladas en el Anexo I-A.
Nombre y firma del propietario y/o representante legal

