DORAMA [%0S -C-

Datos de la Fianza FOLIO 1655696

Movimiento: POLIZA R.F.C.Fiado: GVAI61201P39 xg'v’:;;:f:o"“d” el $56,986.13
Fianza : 22A40445 Endoso : 22A40445

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacién: BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800022A404451655
C.C.: 3004040

Division : FORANEA

Monto Total de Ia Fianza: $56,986.13

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Ante: LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS y/o SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS DEL

— GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA,
Direccidén: AVENIDA INSURGENTES S/N, COL. CENTRO SINALOA, EN CULIACAN, SINALOA.

Para garantizar por GRUPO VERTIKA ARQUITECTURA, S.A. DE C.V., con domicilio en CALLE RIO
MOCORITO No. 93 OTE., COL. GUADALUPE, C.P. 80220, EN CULIACAN, SINALOA y con Registro
Federal de Contribuyentes GVA-161201-P39, hasta por Tla cantidad de $56,986.13 (cincuenta y
seis mil novecientos ochenta y seis pesos 13/100 M.N.) I.V.A. incluido, para responder de
los defectos que resulten de Tla realizacién de Tlos trabajos, de vicios ocultos o de
cualquier otra responsabilidad en que incurriera en la ejecucion de los trabajos Contrato
de Obra Piblica a Base de Precios Unitarios y Tiempo Determinado No.
OPPU-EST-ADJ-PEST-INAD-1805C-2022, de fecha 18 de mayo de 2022, por un monto de $569,861.31
(quinientos sesenta y nueve mil ochocientos sesenta y un pesos 31/100 M.N.) I.V.A.
incluido, que nuestro fiado celebro con el Gobierno del Estado de Sinaloa a través de la
secretaria de obras publicas, representada por el C. José Luis zavala Cabanillas, relativo
a los trabajos de REMODELACION EN LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
SINALOA, UBICADO EN LA CIUDAD DE CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE

SINALOA.

La presente fianza se otorga de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley Obras
Piblicas y Servicios relacionados con las mismas del Estado de Sinaloa.

Esta Fianza sdlo es vilida hasta por la cantidad de:
$56,986.13 (***CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 13/100 M.N.%*%)

La afianzadora expresamente declara:

A).- Que Tla fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
Contrato. .
B).- Que la fianza estard en vigor por un ano contado a partir de la fecha de recepcion

total de los trabajos, y en caso de defectos de construcci6n y responsabilidades derivadas
del cContrato, continuard vigente hasta que se corrijan Tlos defectos (vicios ocultos) y se

NANCI EDIT AGRAMON MONTOYA
JEFE DE OFICINA

CULIACAN, SINALOA, A 24 DE JUNIO DE 2022
dici6 Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

La presente péliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su exp

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningun valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con ]a maquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO9%411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 4044 5165 5696
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DORAMA

Esta Fianza sélo es vdlida hasta por la cantidad de:
$56,986.13 (***CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 13/100 M.N. **%)

Datos de la Fianza FOLIO 1655696

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado: GVAI61201P39 Menta Afianzada del $56,986.13
Movimiento !

Fianza : 22A40445 Endoso : 22A40445

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cadigo Seguridad: 1800022A404451655
C.C.: 3004040

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $56,986.13

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

satisfagan Tas responsabilidades.

C).- Que para cancelar Tla fianza sera requisito contar con el acta administrativa de
extinciéon de derechos y obligaciones o el finiquito, y en caso de existir saldos a cargo
del Contratista, la liquidacidn correspondiente. En el caso de la fianza que se constituya
como garantia para responder por vicios ocultos, el Contratista debera presentar el acta de
recepciéon fisica de Tos trabajos a la afianzadora, después de transcurrido el plazo
establecido o bien, una manifestacidn expresa y por escrito de la dependencia o entidad en
la que sefiale su conformidad para cancelarla. Se entendera que existe conformidad para su
cancelacion, sin necesidad de extender la constancia respectiva, si la contratante dentro
del plazo de vigencia de 1la garantia no reclama al Contratista la existencia de vicios
ocultos.

D).- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas, aun para el caso de que proceda
el cobro de dindemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la

péliza de fianza requerida.

#%% FIN DE TEXTO *¥*%

NANCI EDIT AGRAMON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 24 DE JUNIO DE 2022

La presente poliza unicamente sera vialida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Dorama, Institucién de Garantias, S.A.

Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO9411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 4044 5165 5696
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DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

paldo

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, itucion de S.A. en adel; “La
1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se por la Ley de i de Seguros y de Fianzas (LISF)y en lo no previsto por jislaci

- Los d esa ley se aplicaré la legislacion mercantil y a falta
disposicién expresa, el Cédigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF. > & i e e © ¥ -
2.- D.E auucrv‘la‘m Art. 17y 18 de la LISF, las nanzn.s seran admisibles como garantfa ante las depen dencias y enti dela i i6n Publica Federal y ante |as autoridades locales, en bdus los supuestos que la legislacion exija o
permita constituir garantias ante aquéllas, las 0 locales al it aceptan la ia de “La Institucion”, sin calificar dicha ni exigir la i de dep: i i de fianzas o

de que lainstitucién es propietaria de bienes ralces, nila de su existencia jurfdica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor imperte para la fianza que otorgue “La Insfitucion®, que el para itos en efectivo u ofras formas de garantia.

3.- "La Insfitucién” se i de ditad: ia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emisitn de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado, “El(los) O ) )" o “El(los)
beneficiario(s)”, con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF. 3

5.- 'La Institucion” solo asumira oblugacmnes en su cahdad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péiiza cuando la misma se encuentre numerada asf como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacion, disminucion,
prérroga y otros d de con el monto de la fianza, nombre de “El(los) Beneficiario(s)", el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio,

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.52., fraccién Il de la *Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe |o siguiente:

“Durante la vigendia de la péliza, el solicitante o fiado pndri solicitar por escrito a [a institucién le informe el porcentaje de la prima que, por de dire: al il diafio por su

intervencién en la celebracién de este contrato. La insti prop dicha por escrito o por medios ele ctrénicos, en un plazo que no excederd de diez dlas habiles pos‘lmnres ala fecha de recepcitn de la

solicitud.” |
8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demés mlahvas delaley de Instituciones de seuurns y de Fianzas, las partes pactan que en la ion de sus | ylap de sus “La i3
podra hacer uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cual otra p de datos y redes de tel icaci ya sean pri o piblicos. Para tal efecto se determina lo
siguiente:

a) Enla i6n de i Yy icios que *LaInstitucién” realice en inos del contrato, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentes modificatorios a las mismas, podrin ser
i medios el icos, dpticos o de otra I
b) La idenh‘ﬁcacidn de ios, la inacién de resp il y la manera en que se hara constar la creacion, de y que se celeb i los
medios con ioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segunde (DEL COMERCIO E_ECTRONICD). Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al 114,
regula el empleo de rnedlos electronicos en la celebracién de actos de comercio
Con base en lo anterior, *H Salicitante y/o Fiado™ yl’o “Bl(los) Obligado(s) io(s)" estan que el uso de los medios de idenftificacién que se utilicen en ion de la firma ird los. mlnmus =fectns que las leyes
otorgan a los el mismo valor p io, es decir, las de las pdlizas de fianza se soporta una fima i d@talel
en términos de lo dspuesh por rns artlmlos 89 al 99 Titulo di del Comercio ico, Capltulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identid: idad e it
de las y p a"El it ylo Fiado™ y/o *El(los) Obligado(s) Solidario(s)".
Por tanto, los firmantes del presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para |a transmisién y extincién de derechos y inh alas op i y servicios celebrados, por lo que *La Insfitucién” podré
solicitar y recibir documentacién e informacion de los di medios icos siempre Y cuando “El Solicitante y/o Fladn‘ ylo ‘El(los) Obllgado (s) io(s)" g icen a i6n de la pl lo medios de creaci6n,
transmisioén y modificacién de dicha ion y que le itan asegurar la idad, icidad e integridad de la iti
{

9.-Enlos térrmnos de los anioulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Institucion® i en esta péliza se expresa a través de las firmas electrénicas que la calzan, correspondientes
alos de‘La ! para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).
10.- La obligacién de “La Institucion™ i en esta poliza queda sujeta a las figuras de idad y ipci ladas por el At. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:
Cuando Ia Insfitucion se hubiere obligado por iempo determinado o indeterminado, quedard libre de su i6n por idad, si el iario, en de lo di en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la

fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracién de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacién garantizada se vuelva
exigible por incumplimiento del fiado. /
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el prrafo anterior serd de tres afios.

T dose de rec i o imi de pago por fianzas gadas a favordeia F
P la i6n a Ia Insfitucion dentro del plazo que comresponda conforme al articulo |14 de esta Ley, habra nacid o su derecho para hacer afacﬁva la poiza de ianza el cua! quedaré sujeto a la prescripcién. La Institucién se
liberar4 por prescripeién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la o el de tres afios, lo que resulte menor. Ti d de pago por fianzas otorgadas a favor de la

Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, e plazo a que se refiere este parafo seré de fres afios,
de pago de la fianza, interrumpe la prescripcién, salvo que resulte improce dente.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha per el beneficiario a la Institucién o, en su caso, la p ion de la i6n o req

11 Cualquler modificacién a las condiciones originales de una péliza debera ser nofificada con anticipacién, por esctito, a “La Institucion" en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamenté suscrito por “El Solicitante” y “El
itucién” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucién” deberé ser notificada en los mismos términos descritos si existe alnuna otra fianza o garantia

dose como si “La
adicional a In obligacién principal y cuando “La Institucion” se en forma parcial la misma obligacién. De aceptar "La Institucion” la concurrencia de otras pélizas de fianza, ‘Bl iario” se pr ap
lquier eventual iibn proporci a cada Coaf ds an los términos del articulo 2° Fraccién IV'y 180 de la LISF.
La i6n de la obligacién principal exti a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucién™. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a *El Beneficiario” una indemnizacion por mora de acuerdo a
las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

que i cubierto al articulo.
anuevos grava o condici Art. 2847 CCF.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demés oblig el de las indemni

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma propoercién que la obligacién principal y Ia extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién princip

14.-La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado promoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucién”. Art. 179 de la LISF.

al fiado por el cumplimiento de la obligacién principal o cuando sin causa justificada

15.- "L Institucion™ no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran adn cuando ‘Bl iario” no requiera j

deje de promover en el juicio entablade contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Munici estin das a p i a "La Instil los datos sobre dente k 6micos de quienes les soliciten
la emisién de la fianza, asi como de informar la situacién del asunto, ya sea judicial, inistrativo o de ier otra l para el que se haya ohorgeda la ﬁanza y resolver la solwltud de r.ancelaulén de |a fianza dentro de los treinta
dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo i se de Itas en sentido neg al Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicic de sus ‘Bl iario” debe de en su poder el nnglnal dela pbim asl como cualquier modificacién que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prérroga, etc.
pues la devolucion de la péliza establece a favor de "La Institucién” la i6n de que se ha exti su fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiario” debera p su recl di ante “La "y en caso de que éstanp dé respuesta dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida p or la misma, “El Beneficiario”

podré a su eleccion, hacer valel sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieras (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts, 279 y 280 de la LISF.

“La Institucion” cuenta con una unidad espauahzada que tiene por nhplo atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual dehara responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dfas habiles, contados a partir de

la fecha de ion de las Lapr de i anle la unidad ializada de “La I i6n" o de la CONDUSEF lap p de las acci a que pudieren dar lugar, tal como
lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de icios F i En caso de Ia poliza a favor de la F des F ivas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucién” se sujeta al
dimi de cobro ido en el Art. 282 de |a LISF, salvo que se emita ante la F ion para fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso s e observara lo dispuesto por el Articulo 143 del Codigo

Fiscal de la Federacién (CFF).

imiie judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
. Asimi; a peticién de parte, “La Insfitucién” debera comparecer

19.- "La Insfitucién” podra consfituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese carécter, en los negocios de quier indole, en p
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos gue se sigan a los fiados por ili g i
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF. \

20.- En caso de que “La Institucion” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y priviegios que a favor de “El Beneficiario™ se deriven de la dela

“La podré lib total o parci de sus obligaci si por causas i les a ‘El jario” de la poliza de fianza, es impedido o le resulta i ible la subrogacion. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicién 4.2.8. Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando "La Institucién® emita pélizas con des en moneda jera se lece lo si
L Oug las obligaciones de pago que deriven de dichas se en los téminos de la Ley ia de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;
Il QuT e;ép:go de las reclamaciones que realicen las en el jero, se eft por conducto de instituci de crédito q o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido
en la péliza, y;
. Que para conocer y resolver t?! las conbouerslas derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, serén comp las i i en los términos de la LISF, de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de ios F y demés di fci legales sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el plimi de la obligaci anti surta sus efectos

fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.-“Hl Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacién:

'ARTICULO 289 Salvo el caso previsto en el cuarta pérmafo de este articulo, cuando las Instituci reciban la ion de sus pélizas por parte del beneficiario, lo haran del mnnc;mlenln del fiado o, en su caso, dd
L solidarios o saber el en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pélizas de fianza o en los pi con los
para resolver o inconformarse en contra de la reclamacién.

Por su parte, el fiado, i bl idarios y 5 Bshréﬂ bligados a p i ala Instituci todos los ion que sean para
¥, ensu caso, la 6n de la i 1o biensui 4 cluyéndose en este caso las i con la obligaci pnnclpal que la Institucié n pueda oponer al beneficiario de la pollza de fianza.
cuando se que a reck: estotalo pr tendréan la obligacién de proveera la Institucién las i para que ésta haga el pago de lo que se reconozca al beneficiario.
En ce caso de que la Insfitucién no rea‘ba los yla i6n o los pagos parci; a que se refiere el parrafo anterior, realizars el pago de lar i da porel b iario y, en este caso, el fiado,
es, estaran obli a bolsar a la itucion lo que a ésta le ponda en los del contrato resp (] de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las

excepciones que el fiado mvnera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serén aplicables en ningin caso, los articulos 2832y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Repiiblica.

En los que i la obli del solic fiado, doru oblluado sohdatio con la Institucién, s e podréa pactar que la Institucion realizaré el pago de las i que le sean hasta por el
monto afi do, sin idad de nofificacién previa al fiado, al solici asus oasus nl de que éstos onop su q la exenta de la

de tener que impugnar u op a la ejecucion de la fianza, En este caso, el fiado, solici lidari fiadores, estaran obli a proveer a |a Institucion las canti que éstale
solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la hsﬂwuﬁn lo que a ésta le da en los del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle las

excepciones que el fiado tuviera fente a su acreedor, incluyendo la del pago de |o indebido, por lo que no seran aplicables en ningun caso, los articulos 2832y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos pamafos i el fado sus derech i y Pl frente a su dor para la s ia del pago hecho por la Institucién y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuande los que hubieren hecho el pago a la fueren el solic olos ob lidarios o fiad podrén lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y purv(a de b i6n ante el que como iario de la fianza la hizo efectiva. Las i al ser idas o or el dor, podréan iar el pleito al deudor principal, ul
como al solicit id para que édns rindan Iu pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al pu:m para el hriaado bh]lin Iel jud i la ia que se

contra la Institucién. Lo anterior también sar.i en los p ios y juicios arbif as{ como en los pi que se nI artfculo 288 de este ordenamiento.
En casode que no salgan al juicio para el indicado objeto, ies perjudicard la sentencia que se pronundie contra la Insfitucién. Ln anterior también sera apli en los p dimi ios y juicios arbif asl como
enlosp les que se al articulo 288 de este ordenamiento. i

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, €n su caso, a los 0 , y debera en el contrato solicitud respectivo.,

La Institucion, en todo memento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacién de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere r previa y expi aela”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por e| articulo 279 de la Ley de Insbtuciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan p sus i por de los derechos y
obligaciones que consten en la péiza ante la Institucion. En caso que ésta no le dé contestacién dentro del término legal o que ensh i pecto de la emiida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Finandcieros o bien, ante los i en los inos. previ: por el articulo 280 de esta
Ley.
En las reclamaciones en contra de ias Institluciones, se observaré lo siguiente:
I El beneficiario requerira por escrito a la Insfitucién de que se trate el pago de la fianza, Ia de ion y demas que sean para la exi: ia y la exigibilidad de la
obligacién garantizada por la fianza. La Institucién tendrd derecho a solicitar al iario todo tipo de i i6n o d ion que sean i con la flanza motivo de la reclamacion, para lo

cual dispondré de un plazo hasta de quince dfas, contado a partir de la fecha en que le fue pmsanhda dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dfas para proporcionar la documentacién e
informacién requeridas y de no hacerlo en dicho términe, se tendrd por integrada la reclamacién.

que sean con la fianza moth rle la reclamacién, para lo nunl dispondra de un plazo hasta de
cién e idas y de no hacerlo en

La institucién tendra derecho a solicitar al iario todo tipo de i
quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reda.mamén En este caso, el beneficiario tendra quince dfas para pr

diche témmino, se tendra por integrada la reclamacién.

Si la Institucién no hace uso del derecho a que se refiere el parafo anterior, se tendréd por i Ia recl: ion del b

Una vez integrada la reclamacién en los términos de los dos pérrafos anteriores, la Institucién tendra un plazo hasta de treinta dfas, contado a partir de la fecha en que fue i la i6n, para pi a

su pago, 0 en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

1. Si a juicio de la Institucién procede parci la podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que ds alo blecido en la fraccién anterior y el beneficiario estard
obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccién Il de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucién debera cubrir los
intereses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a parlir de la fecha en que debi6 hacerse el pago, teniendo el iario accién en los inos del articulo

280 de esta Ley;

que le hubiere comunicado la Institucién, podra a su eleccién, acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
ante los tril P alo en el articulo 280 de esta Ley, y;

ni. Cuando el io no esté con la
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus

. Lasolap ion de la recl: i6n a la Institucion en los términos de la fraccién | de este articulo, i ird la pr blecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccién VIl del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario” de la pi fianza, la siguiente i i6n.- Los que formule el "El
igil firmados por el “Beneficiario” de la pbhza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo los

B iario” deberan ser enel icilio de sus oficinas o de esta Institucion, deberan ser

siguientes datos, con el objeto de que la Insfitucién cuente con parala inacion de su pi ia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Namero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En caso

de fianza electrénica, deberan presentar el Cédigo de y folio proporci por La itucién®; D) Feﬂla de expedicién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del_ ﬁa.dn G) Nombre u.denmnhamoln de “El

Beneficiario™; H) Domicilio de “El Beneficiario” para nlryreclbﬁ i 1) Descripcién de la obligaci ;J) del contrato fuente (fechas, numero de contrato, etc.) K) Dt ip del i dela

g i que motiva la i6n de la reck do la d tacién que sirva como soporte para comprobar lo dedlarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asl como a lo establecido por la Disposicion 42.8. Fraocldn Viil de Ia Cireufar Unica de Seguros y Fianzas, todos los reclamos

y requerimientos de pago de fianza, deberén ser p enel icilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autégrafa del iario” o su rep legal, por lo que no se admitiran a

tramite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electrénicos o cualquier otro medio distinto al pre cisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fracadn | de la Ley de lnshannes de Seguros y de Fnanzns correra a cargo del “Beneficiario” la i6n de probar d y en forma fidedigna la exi y exigibilidad
de tal ala oal ‘€ ylo Fiado™ al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de Instituciones de

de la obligacion garantizada, por lo que no podra i o
Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flan-s nuando sea el “Beneficiario” de la pl fianza la Federacién, Enfidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la
icion T

exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el p que el numeral en e que a la Di & itoria Decimo S: da de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece

lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Regl a que hacen ia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicar4, en lo cond lo establecido en el del articulo 95 de la
bligaci fiscales les a cargo de tercercs.”

Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademés se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disp legales, ias y

aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de flanza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberda pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo
por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

a las tasas y valores de con lo dk

Guando sea procedente, las insfituciones de fianzas promoverdn ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemni zaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

El pi 1to quedd do en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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