
DORAMA 
La certeza de un respaldo 

. Datos de la Fianza 

CULIACAN, SINALOA, A 7 DE DICIEMB.E DE 202 
La presente póliza únicamente será válida si contiene la firma del responsable de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dora,n.,,,, 
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: 
a) -.Como complementaria dé otra(s) que arnpare(n) la misma obligación. \ b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina Drolectora. 

2 

Doraras, Institución de Garandas, S.A. 
Av. Patriotismo No. 201 Piso l 
Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, 
Alcaldia Besito Juárez, Ciudad d México 
Tel. 5487 6100 • 01800 DORAMA 1(367262-1) 

Movtmiento: 

Fianza: 

Ramo: 

Subramo: 

Obligación: 

Moneda: 

FOLIO 1722792 

R.F.C. Fiadoi -C-EU090303HF4 Nionto Afianzado del 

Endoso: 22A58183
Movimiento 

POLIZA 

22A58183 

ADMlNISTRATlv 

OBRA 

BUENA CALIDAD 

PESOS /
Código Seguridad: l800022A58183 1722 

C.C.: 3004040 

541,748.02 

'División: FORANEA
/ 

Monto T
,
ptal de la Fianza: 541,748.02 

Dorama, Institución de Garantías, SA. En ejercicio de laautorjzacjón que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 
POblico, desconformidad conjo dispuesto por la Leyde Insttuciones de Seguros y de Fianzas 

Ante: LA SECREARÍA DE ADMINfTRACIÓN-. Y FINANZAS y/o SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS DEL GOBIERÑO DEL ESTADO DE SINALOA. 

Dirección: AVENIDA INSURGENTES SIN, CQL. CENTRO SINALOA, \. EN CULIACÁN, SINALOA.
.. 

Para garantizar por CONSTRUCCIONES ELECTRICAS Y URBAÑAS MIRA, S.A. DE Ç.V., Con domicilio 
en CERRADADE LOS FOTOGR.AFOS No. 1599, FRACCIONAMIENTO PORTALEGRE, C.P. 80Ç58, EN CULIACAN, 
SINALOA y Con Registro Federal de Contribuyentes CEU-O903O-HF4, hasta por la cantidad de 
41,748.O2 (Cuarenta y un .mil stecientos Cuarenta y ocho pesos 02/100 M.N.) IV.A. 

incluido, para responder de los defectos que resulten de la realización de los trabajos, de 
vicios ocultos o de cualquier otra responsabilidad en que incurriera en la ejecución de los 
trabajos Contrato'. de Obra Pública a Base de Precios Unitarios y Tiempo Determinado No. 
OPPU_EST_ADJ_PEST_VIAL_0711A..202?, de fecha 07 de noviembre de 2022, por un monto de 
$417,480.15 (cuatrocientos diecisiete mil cuatrocientos, ochenta pesos 15/100 M.N.) I.V.A. 
incluido, que nuestro fiado célebro con el Gobierno del Estado de Sinaloa a través de la 
Secretaría de Obras Públicas, representada por el C. José Luis Zavala Cabanillas, relativo 
a los trabajos de REPARACION EN PAVIMENTO DE LA CALLE SUR ENTRE C. PONIENTE Y C. PALMA EN EL FRACC. LAS FLORES EN CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULLCAN, ESTADO DE SINALOA. 

La presente 'ianza- 
 se otorga de conformidad con los artículos 75 y 76 de la Ley Obras 

públicas y Servicios relacionados con las mismas del Estado de Sináloa.- 

La afianzadora expresamente declara: 
A).- Que 1'a fianza se. otorga atendiendo a todas las estipulaciones Contenidas en el Contrato.

/ 
B).-. Que la fianza estará en vigor por-un año contado a parti,r de la fecha de recepción 
total de los trabajos, y en caso de defectos de construcción Y responsabilidades derivadas 
del Contrato, continuará vigente hasta que se Corrijan los defectos (vicios ocultos) y se 
satisfagan las responsabfljdades. 

NANCI EDIT AG '' 1 N. MONTOYA 

JEFE DE OFICINA 
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DORAMA 
La certeza de un respaId 

Datos de la Fianza 

Movimiento: POLIZA 

Fianza: 22A58183 

Ramo: ADMINISTRATIVO 

Subramo: OBRA 

Obligación: BUENA CALIDAD 

Moneda: PESOS 

FOLIÓ 1722792 

it.F.C. Fiado: CEUO9O3O3HF4 

Endoso: 22A58183 

Código Seguridad: 1800022A581831722 

C.C.: 3004040 

$41 ,748.02 

/ 

Monto Afianzado del 

,Movimiento 

División: 7FORANEA
/ 

Monto Total de la Fianza: 541,748.02 

Dorama, Institución de Garantías, S.A. En ejercicio de la autorización quç le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, de conformidad con lo disppestopor la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

c).- Que para cancelar la finza será requisito contr con el acta administrativa de 

/ 1 ,. "del contratista, la liquidaci1ón correspondiente. En el caso 1de la fianza que se cons.tituya 
extinción de derechos y obligaciones o el finiquto, y eki caso de existir saldos a cargo 

como garantía para responder por vicios ocultos, el contratita deberá presentar el acta de 
' recepción fís1ca de los trabajos a la afianzadóra, después de transcurrido el. plazo 

establecido o bien, una manifestación expresa y por escrito de la dependencia o env(dad en 
la que señale su conformida para cancelarla. se entendérá que existe conformidad para su 
cancelación, sin necesidad de.. extender la constancia respectiva, si la contratante dentro 
del plazo de vigencia de la garantía n rlzsms 1 tntratista la existecia de vicios 

, ocultos. 
j D).— Que la afianzadora aepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 

.,'	 previstos en la Ley de ]stituciones y 5eg9r0s de Fianzas, aun para el casde que proceda 
, el cobro de indmnizac,ón por rrora,  con motivo del pago extemporáneo del importe de la 

póliza de fianza requerida. 

/
. 

FIN DE TEXTO / 

/ 
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NANCIEDITAGiN MONTOYA 

JEFE DE OFICINA 

CULIACAN,SINALOA, A 7 DE DICIEMBRE DE 2022 
La presente póliza únicamánte será válida si contiene la firma del responsablede su expedición. — Dorama, institución de Garasstias, SA. 
Condiciones Generales adjuntas o en wwk,.dorama.rnx Av. Patriotismo No. 2Orpiso l 
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: Col. Su, Pedro de los Pinos C.P 03800, 
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. Alcaidia Benito Juárez, Ciudad de Mdxi 
b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. TeL 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(367262-1) 



P DORAM'A 
La certeza de un respaldo 

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

Las presentes condiciones generales aylicon!paru las pólizas del Ramo Admlnistrat?o  emitktaa por Doruma, Institución de Garantías. SA. en adelante tu lnsttulon, 
1 

1.. Los derechos y obligaconen que se generen por la eeiisón de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de lnstfiuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aptosrá la legislación rrlercantll ya tafia de 
( disposicksn expresa, el Código Civil Federal (CCF Art. 183 de la 11SF. 

2.-De acuerdo al Art. 17 y  18 de la LISF. las fianzas serán admisibles cono fiurantia ente tas dependencias y entdadfls dele .fidrrrinisttacióe Pública Federal y unte tan autoridades locales, en todos loo supuestas que Iqiegisladón exija o 
pemrlto.ccnsttuirgarantlas ante aquellas, las autoridades federales o locales aladmiidus aceptian la solvencia de te Institución'. Sin Calificar dicha solvencia ni exigir la constitución de depóstoe, otorgamiento de fianzas o corrrprobaclón 
deque la Institución es propietaria de bienes ralees, ni lada su existencia jurfidica, 

Las miomas autoridades no p,rán fijar mayor inlpolte para la fianza que olorgue te lriattvción. que el señalado para  depónilos en efectivo u otras hrrrras de garanfi la. 

3.-'Lo InsatucIrie' se considerada acreditada solvencia por las fianzas que eeuu. de osnilannidud con el Art. 15 y  16 dolo USF. 

4.-Las fianzas y todos los contratos que dedven de la emlel1 de ellas se repuntarán rnetcanttes pare todas la partes que en altas bitemengon ya sea como El Sorrdtante y/a Fiada', "ayos) Obtigade(s) Solidario(s)" 5 conlraflador(es). "fICtos) 
boneeclurla(sT. con excepción dele garunhla hipotecaria. Art, 32do la LISE. -- 

6.- ta 1m0tu0i6n xcix asumirá obligaciones euú"u calidad fiadora, mediante el otorgannlenlo de esta pólza orando la misma se uncuuslre numerado asl corno los documentos adicionales ala moma, tales como ampliación, disminución. 
prórroga y films decumneles de modificación, determinando con eoaolllad el monto dala lanza, esmbrn completo de "Elyos) Beneficiario(s)", el fado yet concepta garantizado. Nt. 166 de la LISF y  Art. 78 del Código de ComercIo. 

6.-El tacto dele fianza debe ser claro y preciso, sin que se confradigu en sus propias limdonrtee. 

7.-De acuerdo ala establecido no la disposición 4.5't'fracddn II dala "Circular única de Sogums y  Fianzas", se transcribe lo siguiente: 

•Darante tu vigencia de la póliza, el solicitante o fiado podr& solicitar por escalo e la irrslltacióo le informe el porcestale de la pdmaquo, por conceplo de corninión o compensación dilecta, corruelonda xl intermediario por su 
Intervención ente celebración de este contrala. la institución proporcionará dicha intormación, por escritos por medios olectronicos. en un ptozo que ro excederá de diez rilas lsábilna posteriores alo fecdsa da recepción de la 
selicitad." 

8.-En tenniroo de bdispaesto porlos arrlcolos 165, 214, 389 y demás mlstisosde te Ley de Instilaciones de Seguros yde Fianzas, las panes pactan que anta celebración de sus operaciones y la prostacióndo sus servicios, "La l050tuclófl" 
podrá hacer usada equiçmoe, medios electrónicos, óptcos o de cualquier ohm leicrealogia. oislemas auturnulizados de procesamiento de datos y redes de telecorrroe'caclones. ya sean privados o públicos. Para tal efecto se detamisna la 
siguiente:.'

1 

a) Enja celeración da operaciones y servividá que ta tnstfiecirin" realice en terminas del presente controlo, en las quena irrclpaa la expedición elecirónica de lanzas y Ion documentos modificatorios a 1q,s rúlumas. podrán ser 
stilizados medias elocfróiscos. ópticos o de cualquierotra leorroingla 

b) La identficeclán de usuarios, la determinación de reuponsabilidades y la manera en que sonará coestarla cmación, transmisión. moditicación oexfinción de derecion yobtigucionns y servic'oo que  secelebren oir/izando los 
rrrfldion electrónicos mencionados con anterIoridad, estarán sujetos a lo dispsesto por el Titulo Segunda (DL COMERCIO ELECTRON ICO). Libro Segundo del Código de ComercIo vigente, en conos articutos 89 al 114, 
regala el empleo demedian electrónicos en la celebración de aclso de comercio 

Con base en lo anlerior, EI Solicitante yio Fiado" pío tlltost Obllgaplo(s) Sotidaria(s)" están esterados que el usode los medos de identhcación que se anticue en susbnuclón dele firma atriógratu, prducirá los mismos efocton quelas leyes 
otorgan a los documentos correupomjienteo, teniendo el mismo valor probatoria, es decir, las sbligacjunes derivadas de las pólizas de fianza electrónicas. rio soporte mediante una folle electrónica generada salizando certificados digitales 
es t4rrrrinon dolo dispaesro FarIos arlicaslos awa ea Titubo Segundo del Cranerclo.f lectrónico. Cupltillo 1. dolos Mensajes de Dalas, del Código de ComercIo vigente. loosalgarantze frenle a terceros te ides8dad, autenticidad e integridad 
de les aperacinees y servicias prestados a 'El Soljitúotu y/o Fiado" y/o "Elfes) Obigádu(s) Sosdaristsy. " 

Portanto, los firmantes del presente instrumento podrán pactarlos modios electrónicos idárraus para latransmioióo y ouifoción dedeeotos y oblgaclonas inherentes alas operacIones y  nervic'o oslebredos. por lo que tu lnuttuoian' podrá / 
tOlicitary recibirdacumentación e información deles firmantes mediante (radien electrónicos oiemprey cejando ti Sslicilanle ylo F7do" y/e "It(los) Obligado(s) Soliduris(s)"garanticen £'sabslaccióv dele receptora, lo medias do creación, 
transmisión y  modificación de dicha documentación y que le pamnilan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentación electrónico generada y trunsmeida. 

9.-Cebo términos de tos arIlados 89 del Código de Colnrercio (CC). 1803 del CCF y 169 de la 11SF, la obtigncidn da "La InstIeción" comignada en aula póliza se eapmsa a través dalas firmas electrónicas quela calzan. corm0500edienles 
u loo foncioearioa de te lnutitndós". debidamente facultados pare etlo antelo Comerán Nacional de Seguros y Fianzas )CNSF). 

1O.-Laobligacidnde "La lnstifución'conuignada eneota pótzaquedastia alas figurasdecaducidadyprescripción regutadasporelM. 174y ll5de la LISF.dnconforreidsdconrvsigoinr'rle: 

Cuando la tnnttución se hubiery oblgado por tenipo determinado o iedeten'eisado. quedará libre de su obligación por osducidad. sial beneficiarlo. en tée'aloss dolo dispuesto en et arllcslo 279 de esta Ley, ro pmsonta la raclanración dela 
fianzadentrodel plazo que no - tsuyu estipulado en la póliza, o bien, deseo de los ciento ochenta días siguientes ala expiraciónde la vigencia dala fianza; o. en erite mismo plazo. á,artrde latedre en que laobligncióngarantizada se vuelve 
euigible por irrcumplim'enta del fiado. 

ratándose de reclemecionee o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a (asorde la Federación, del Distrito Federut, de los Estados y de loe Musioplon, el plazo oque Se refiem el párrafo anterior será de tres nitos. 

Presentada la peclan,adrirr a la tnsfitución dentro del plaza que corresponda conforme al artIculo 174 de esta Ley, habrá nacido su derecho para hacer efectva la póliza de fanza, el cuel quedará sujeto era prescripción. La Institución se 
liberará por prescripción cuando lranscorra el plazo legal pare que prescribe la obigación garantIzada 001 de tres aros. lo que reaulte meren. Tratándose de reclarrracioneu o rcquerfrnieertne de pego por fianzas nrorgadas a favor' la 
Federación, del Distrito Federal, dolos Estados y de los Munidpbu. el plazo aquese retem oste parralo será de hes anos. - 

Cualqu'ersoaotird depago por escrito trecha porel beneficiario ala Institución o. en Su caso, la yreoevtadrinde la reclamación o requerimiento de pego dele fianza, lnterru.1pa fo prescripción, salvo que sulla lueprocedente, 

11.- Cualquiermodifr4sción atas condiciones originales de una póliza deberá sernolficada con anticipacidn, poresceto, ata lssttucdn" nasa encina matriz. sucamnales u erróneo da sewlció,,debidemaata suscrito por"qootcllante' y  "El 
Boreoiario",co'risiderándesa osare legul1500rta aoeplado únicamente si tu leatituclórr" manifesta su conformidad porescrito. "La Institudón" deberá ser rotwicada en los mismos téeltisou descritos si entole ulgana olla fianza o garanta 
adicosal ala obligckhn principal y osando tu Institución" se encuentra garantizando en lormu parcial la misma obageción. De aceptar tu lnsttuclón" la concurrencia de otras pólizas de naeza, "fil Benegciario' se comlxomela a preseetar 
cualquier eventual mdavnuciórr proporcionalmente acede Coafianzadore, en los trirminos del artIculo 2' Flandón IV y  iao dala 11SF. 

La novación dala obligación principal nofivgun ala sunna. salvo connantbnriento enpreno y par escrito deta lnsttac3n", Art. 2220 CCF. 

12.- Clsa,
,
edo "La Institución' no cumpla cxv las ohligeccaneu ariumidas ev la póliza de fianza deniro de los plazas con que cuenta legalmente pare su cumplimiento, deberá pugnr e tI Bannfrciaris»,roa indemnización por morada acuesto a 

las tesas y valores pactadas de conformidad con lo dispuesta Foral artierlo 283 de la Ley de InstitucIones de Seguros/da Fianzas. 

Cuando sea nmcudente, las lnttuclones de fianzas promoverán anta tos fados y demás obligados, el reemboysode las indermrlzaci000s que  hubiesen cubierto conforme al presente articulo. 

13.- En caso de quita. la tianrza se reduce en la exores proporción qne la obligación prindpaly taeulingneenal Cuso de que,  fin vmd de ella, quede  oujetalaobligación principal u nuevos gravámneneso condiciones. Nt. 2847 CCF. 

14,-La fianza se extngne si "El 80enfclar10 concede al fiadrrpi'órroga o espera sin consenlir'nienta eopreso o por escrito de •La Isolitadón". Art. 179 dele LISF. 

15,-tu Institución" no goza dolos beoetcros de ordnv y,excunióa y sus fianzas ns se eavnguirár/ eón osando "El Beneficiario' as requiero Iraticialmenle al Iludo por el Cumplimiento dele obligación principal o cuando sin causa jastifosda 
deje do yrorrovar en el juico entablado contra el fiado. Aif. 178 dala LISF. 

16,-Toda deparulenc'radébs poderes  dele Federúción. del Distrito Federal, dolos Estados yde los Municipios están obfgedes a proporcIonare "Le Institucrán loodaloo sobre urdecedestes pemoeals oecandn'ócos da quienes ten Sciiceen 
le emisión dala cusca. ani corno de informar la souación del imanto, ya sea judiciel, adm'm'otretvo 5 de coalquinrofra esturateza para nl que se haya otorgado le lanza y resolverla solicitud de cancelación dele fianza dentro de tos treinta 
dlan naturales posteriores ala misryla. Si finan avloridudeo no resnelven dicha solicitad dentro del plazo nrorrc'onudo, ge entenderán resudas en afluIdo negativo al soicitente. Nt. 293 date LISF. — 

17.-Pera el debido ejercicio dones derechos, "El Beneficiario" debe da conservaran su podar al nrig'enl de ,la pótza, aol como cualquier mod8cudón que ala misma se trefe, tales como aumento o disminuciones de mriovto, prónncge, etc. 
puesto devolución dala póliza establece a flavor de ta'lerstilución" ia presunción deque se ha enliegelido no obligación fiadora, salvo prueba de lo contrarIo .hrt.  116 de la LISF. 

la-tI aenefoiariodeueut preoealarsa reciamac'rán directamente ante te InsbSuclón"yencasodaqua ésta nodo mspuestadeetrodeltéiminetegaloqueenlsta lncorrformnidad revpecto de la rstolucióe emilidaporlamiSma,"Et senafolerio 
podrá esa elacciuv. ruscer valor sim-derechos ente la Comisión Nacional para la Protección y  Defenan de los Usuarios de Servicios Financieros (CONOUSflF) obten, ante los tn'baneles competentes. Arto. 279 y280 dala USF, 

"La Institución" cuenlacovrna uokiadespadulizadaquetieneporobjetoatenderconsultan yreclamacooesde lonesuarlos, lacualdebrá resporxlerporeno'ilodentmdednpiazoquaro:excedu det'elnledlen babees, osntndese pantirde 
la flechada recepción dalas consultes o mciumeac'ones, La presentacloe de reclamaciones ante la unidad enpaciaazada de "La Inslilación" O de la CONDUSEF. Suspenderá la prescripción dalas ncclones a que pudieres dar logar, tul como 
lo establece el articulo 50.Bis dala Ley de Protección y  Defensa el Usuario de ServicIos Financieros. En cano de otorgarne la póliza a favor dele Federación, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, te lnntiln,cióo" se sujeta al 
pmcudimianlo de cobro eslablecido en el Art, 282 de la LISF, satvo que se emite unte la Federación para garantizar las obligaciones fiscutes e osrgo de temamos, pues en eso ceso se nbeemvará lo dispuesto perol Arllojio 143 del Código 
Fiscal de la Federación (CFF(, - 

19.- "La Instilará/o" podrá const(uirse en parte y gozar de lodos los derechos inherentes a ese curácler. en tos negocIos de cualquier leóoie. en procesos, juiciosa otros pmcedimientosjlalicisles ev los que se haya otorgado uva tanza, en 
todo lo que se refara alas rasp000abilidydas derivadas de rista aol corro ey los procesos que se siguo atoo fiados por mspomebulidades garantizadas por "La lnst(uCión". Asimismo, a petición departe, "La lnstteción"deberá mpemcer 
en loo procesos ojaicios mencionados aj90 de estar a iso resaltas de loo nóomos. Art. 387 dele LISF. 

Z.-Encanoda quela testfocióml'renliceun pago envidad de uva póliza, lasobroga porministeriode ley.entodos losderetroo, acciones y  privilegios que a tasorde 'El Beneficiario' no dorivende la nalaratezu dele obligación garantizada. 



4 DORAMA 
La certeza de un respaldo 

/ 

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA 

21.. Do acuerdo con la opnsicidn 4.28. Fracción VII y DiSposición 19.2.3. ddla Circular única de Seguros y Fianzas. cuardo ta tnsstuciou" erka pólizas con rasponsabaldades en moneda eotranjera so establece lo siguiente: ) 

Que las obligaciones do p9go que deriven de dlclras,gonbatacbnau se solventarán en loo términos de a iey Monetaria do loo Estados UnIdos Merrican_os, sin perjuicio deque la parte que corresponda a 
unidades o agentes eolru!rjnros so realice en moneda extranjera; \ / 
Que el pago de tau redamaclones que realicen tas InsIduciones en el extranjero, se etecluará pornducto de trsslituCiorres de criollo meuicanas o titiatos do éslas, en la moneda que se hayu'estublocids 
en la póliza, y: 

III. Que para conocer y resolser dotas controversias derivadas de tao fianzas aquese refIere eute Cupitrén. nerón cumpotenleo tas nuloddades masicanas. en los términos de la LISE. de la Ley da Prolección 
y Deferrsa al Usuario de Servicios Financieros y demás disposiciones tegates aptcablns. sin perjuicio deque en los casos de tianzas en que el curoplfirdento da tu obllgaánr guranllzada sulla sus efectos 
tuero del territorio nacional, so pacte la ampliación de las normas cormspondlaotes. 

22.. tI Snllcnoçlo y/o FiadC y/e 'Sillas) Obligado(s) Solidado(s)' aceptan que conocen IndabOablerneoto el corlenido del Articulo 289 deis Leyde InstitucIones do Stros y de Fiaezas que se transcribo a ?rbnaactórr: 

ARTtCULO 289.. Sumo el caso previsto en el csrarjo psrrapo de esto articulo, cuando tas tnsblsloiones reciban la rodarxsacióer de von pólizas por parte del be0915c15nn, lo traste del cenocimiantu del fiado o. en su caso. det 
solidtaebe,'ebilgados sondarios o cantratudores. hociéndoteo saber el momento en que ve vence el plazo establecido anta Ley, en las pólizas de ranza oes los procedimientos ronveecionales celebeadon ron tos banellclurioa. 
para resaber o incontormarse nn centrada la rnclmedón. 

Por su parte, el trudrs, soliclao(e, obligados snlldarios y ®nlrafiadoros, estarán obligados a pvqgorcionar ate Insthludón OpOrtuuarnenle lodoo los elerrrenlos y documentación que sean necesarias para determinar la procedencia 
y, en su cuso, la asaolrlicuciónicn la rectumación o bien su improcedencia, inctsqrflrrdose en este cenotes eucepcianes relacionados con la obligación principal que la Institución pueda opánerat benafrcisrloda te pó8za da fianza. 
Asimismo, caendo se roesidere quela reclamación es total o purcialmente precedente, tendrán fa obligación de provaerela lnsbtnción las cantidades necesarias parsqrm áslahaga el pago dolo que se reconozca al beneficiario. 

- -. En cuso de tao la institución no reciba los elementos/y la docrnreontación oigo pagan parciales aquese reliere et párralo anluliur. realizará nl popo de tu reclamación presentada por al berra5ctorb y.  en este cuso, el lfiadq. 
solicitante, osijnados-sordnriqs o con!raliadnros, estarán obligados a rembolsar ala lnslducinn toque a itolu te esrranponsa en los trjrmiros del 000lrato respective o do esta Ley, sin que pandan opoererso a la lonlilaclón tas 
eucnpcwrnes que el fiado tavióra luvia aso acreedor, incluyendo tudel puno deis indebido, poro quena serán uplmvabtns en nlngúe4uso. los articulaS 2832 y  2933 dei Códiós  Civil Federal, y tos correlativos del Distrito Federal 
y de Ion Estados do tu República. 

En tos documentos que cuesinoen la obligación del solidtntn, fiado, rontrafiador u obligado solidario ma fa lgutituclón, 50 podrá podar quela Institución reitttzará al pago dotas cantidades que lesean reclamadas, bosta perol 
monis afianzado, sin necesidad do notificación prnuia al fiado, al solicitante, asno obligados scllqarios sanar conlratadores, vide que éstos msestree ono previamente su cantomnuidud. quedando la afianzadora oaenlu de tu 
obligación de tenerque mariana,  o oponerse ala ejecución de la nueza. En role coso, el fiado, anidlanle; obligados solidarios o rontratadores, esturan obligación a proveer a la tnStitación isa cantidades necesarias CIne ésta lo 
sshdle pasa hacer al pago de lo que no reconozca al benofrciario o. en su caso. a réembstsar ala Institución toque a dula le correoponda en los térmInos de1 contrato respediro Ode Oste Lay, sto que puedan oponerle lun 

- - excepciones que el liado tuviera frente aso acreedor, inctuporvio 10801 pago doto indebido, par lo tonos serán epilcablos en ningún caso, ion sIlIcatos 2832 y  2it33 del Código Civil Federal, y tos correlativos del Distrito Federal 
y dotas Estados dala Rapúbacu.

. ) 
lIs obslante lo eslablocido en loo dos pArrales enlarioreo, el fiado conservará sos rtrnctiopr.kcciorres y  eacepcinnes trento a no aclaedor para demandarla improcedencia del paga hecho por la institución y  de los daban y 
perridlos que con ese motivo te Poblare causarla. Canedo los que flab'repen lljecho el pago ata instiloción fueren el solicitante o loo Obt'rgadoa acllraartos o conlraoariores, podrán recuperar loquee su dgrechs conviniere en 
en/lira del tiar? y porvlu de oabrogaclóo ante el acreedor que curas beneficiarlo de la nueza la trizo emotiva. Las Instilaciones, alan, requeridas odererandadas par el acreedor, podráe denanciar el pleito al deudor priodpal, ant 
como si solrdtote, obhigadon solidarios o contrutiadoms, para que éslos rtpdee las prqebas que croan ronvenieaten. En caso deque no asgan al juIcio pura of Indicado objeto, tea perjudicará la sentencia que se pronuncio / contra la lmfllucbe. Lo antedor también será aplicable en ss procedimienlq'n osnciáatotiós yjuidos arbitrales, ast romo en los procedimientos convenclonelea que ve establezcan contarme al artIculo 288 do eaju,ordeoamienlo. 
encaso deque no fisgan al juicio laura el indicado objeto. les perisdicorá la sentencia quena proenncle corta la tnstlloslón. Lo anlelsr también será pplicable calos procedirrdesbos wncitaatorlos y  juicios arbitrales, ant como 
as los pmcedimierrlsn osnvenclooules que no eslabtezcan contorme,ál articule 28 de ante ordenamienlo. 

( .-. 
mnoln do este articulo se hará onber do manera ieoqaivoca al fiado, al oollcftaole y, es su caso, alce obligadas oclidarios o cordratedores. y deberá trenscriblrue tnta9rameete en el conirato uOhicdlai respectivo. 

/btucióe. en todo momoato, lendrá de110c10 e oponer al heneliclado la compensación de lo qoe italo deba al fiado, escoplo cuenda el desdor hubiera reaurcladn presta y eapresamorrin a ella.' 

7/ - 

/ / 
En las reclamaciones en corrira de las invlirurs000s se observará lo siguiente: 

-- 
-«e  '\ 1.

El sonel'ci1b roqireera  por escrito e la lnsIituciórr' queso Irala al pego de la fianza, ocorrsyaeando la documentación y demás oioorens que sean necesarios pare demostrar la eolstmrdia y  la eutgihiildad de la 
obligación airruniladá trocla frunza. La resolución tendrá derecho a solicitar al benelicrario todo tipo de iotsrnaaciórs o documenlaciózr que toan necesarias relacionadas con la lenca rrmtivo dla reclamación, para  lo 

- ceal dispondrá da trn plazo flasla de quince dios, cnotarmo a partir dé la lucha en que lo ron presentada dicha redamscióe. En este caso, el beneficiario  tendrá quince rilas para proporcioliar la documentación o 
intorrnaclan requeridas y 89no haberlo en dicho tda'oino. se tn'rrdrá par integrada la ledumución. 1 
La institución feeárrjrJareclro a solicitar al beneficiario todo ligo  de inbo,pfreción o documentación que sean recesadas rntadlonedns-can la fianza motivo dala reclumacidu. pura lo rosal dinpondrá do un placo bastado 
qobrce dias. contado a parir de i'fncha en que te fue presentada dicha rociumación. En oste caso, el beneficiado tendrá qstoce dlas para proporcional la doca,meoladóa e intormácido requeridas pdo no hacerlo en 
dicho término, no InedIa tror integrada la rnciaoradión. 

Si la lnulitaclón no hace aso del derecho oque un reanre nr pAnela anterIor, se tendrá porinlegrada le reclamuc'róo del beneficiario. 

Uya'vez Integrade la redtsmución en tos ténrrioon de tos cfos párrafos anteriores, tu lmlilndón tendrá an plazo bastada treinta dIos, cortado a parar de tu tacho en guaJIro Integrada la reclamacIón, pare proceder a 
supuso, o 71 su caso, para comr.micar por  ondeo al bos/ficiario tao razonas, caasas o molinos de su improcedencia: N

/ 

» II. ) Sta juicio de la Instilirción procedo parciarrneala la reziaoración, podrá hacer el papo de lo qu reconozca dentro del plazo que cnrrestnda, cardosne aí 'oslubIecido nula tracción anterior yet beneficiado ratará 
- obligado a recibIda, ser perjuicio deque haga vnlaç uva dorechot par laqterencia. en los rarirninen dala tmcción III do ate articulo. SI el pago so hace despeés del pta25 referido, la iosldactóa deberó cubrIr los 

ietermses mencionadas en el articulo 203 dyesla Léy. es el tupoo qoo  dicho articulo eslableç. contado a partir de la tocha fin que debió hacerse el pago, teniendo el beneficiario acción en los táfrlrilrou dat artIculo 
295 de esta Ley; ' 

III. Cuando el beneticiario no este esaloore con la resolución quela hubiere comunicado la brstitaclón, podrá e su elección, acudir ante la COmisión Nacional para la Protección y  Defensa dolos Usaados de Serviolas 
Financieros a eteclode que su mdlaelscióo se lleve a trecén de un procedimiento condautodo, o hacerealersus derechas ante tos ldbunatos coçnpeieates  contonee ala establecido en al srttcuiu 280 de esta iey, pr 

IV. Lo sola pmnseatación de la recls,nuciómr ala lnulóocióa en Ion tensamos de la tracdián Ide este artIculo, hatarrompirá tu prescripción entabladida en el artIculo 175 de esta Ley. - 
/ - 

SEGUNDA.. Cantorole ala Disposición 4.2.. Fracción VIII dat CapItulo 4.2do la Circular único do Seguros y-Fianzas, seda a conocer al 'genelciado dala presente nueza. la slgu'oeta Información.. Los redtureon qoe 10110018 el tI 
Beneficie/o' deberán ser pleseatadus en ),Øemicilio desea ot'rclnas o aucarsates de osma Institución, deberán ser originales, firmados pozal 'BeoeOcieliV dala primEo do fianza, onu representante legal y  dOheróe conlenercomo mtnimo los 
olguientes datos. ços el objeto deque la lostilución cnente con elemaetos para la dotemninación da su procedencia total o parcial vos: A) Fecho dolo reclamación. 0) Número dolo póliza de fianza retaciónada canta reclamación; C) Encaso 
de fianza elactrósga. dallaran presentar al Código de Segar/orad y foso propolci000do por'La Institución': Dl Fechada oaiandición de lsfiuora; E) Mnntodo le frsnéa; F) Nombroo d000reinacióndel fiado: G) N,ombre odoeçmiaac'róa da 'El 
oaoeuciajio':,$l Dnmicieade ti BoOeOciuria para oiry rncibirneaaoacisnnn; II  Duscripclónde isobhgaciórm garunlizaáa: .1) Relarendiadnlcontrulo roenle (techas, número de osetrato. sIc.) K) Descrigción dnl ioórmptimienlede faobliaación 

— garaslizartia qa molina lo pleseelución dele reclamación. acompaft»avdo la documentación que sirva comnnçr soporte yará1comprobar am declarada y L) El hrmporto dais restaurado, 

TERCERA,. Conlorrne alo dispironlo Por el arrirárlo 2(9 p282 domo Ley de leslilucicres de Seguros ydn Fionzas, 051 curros a»ta ostabindido por-le DisposIción 4.2.8. Facción VIII doto Circular UtIca de Segurou y  Fianzas. 100001ro reclamos 
y rnqaorimionlos depago de Oaozu, deberán ser yseaealados dir501amnele arr-el domición de las nOcinos o sncursaiso de neta lvsláodiórr. no orinient y arma aul/arala del 'ueaeficiaria,u so reppgserrtaule legal, parlo que rose udmitiréu a 
trAmito reclamos o reqnerimientss do pego do Irania ufecloados por  voltios 510d111511icnrs o cuolqorar olmo medio drsinlo al precisado en esla Disposición, 

CUARtA-Contonee alo dispuesto por el articulo 27a Fracción Ido la Ley de IrIslitircinnes dsegums ydu Fianzas. cerrera aculen del 'Oenelciaáe la abugacide de prebur documosfalmenta yen roma fidodigna la eoistanda Y  eaiglbadad 
dan obligacIón gsrnnhizuda. po lo que so podrá caedlcl005r o relevaran de tul norgadón, lrasiadándniu a la mnvriloáde A/untadora cal -'nc aoiise71le y/o Fiade al srrrpara de lo dispuesto en el a/lcdo 290 da ta.Lyy de InotIaclones de 
Segsrtu lada Fianzas. 7 

QUINTA.. Coetaes'u lo disyuesru por el»firllcuiu sus de la Ley de tosiitacmaees de Segaras y de Fianzas, cuando sea el t000ficiado' de la pmosunle naaza la Federación. cnbdades Fedoralivas. 12515110 Federal o Municipios, parata 
nalgibilidad de a preuenle 1/anta, deburán seguir el prucadimieoro que evmarca nl nomemi en onmantu. Inlorma000 que cunlo3aie a la Disyosldiós t'runsiluria Dedimo Segunda de la Le/de losnludionos de Seguros pdo Flpnzas establece 
iosigeiosle: - / 

'DécIma Sagoeda.. En salo ne evpids nl Relamnslo 'que hacen referencia los alnlcuiss,,278 y 282do la Ley de losleucisnen do Seguros y da Flanean, se aplicará, ev lo comeiucente, lo antnbleddo en el Reglamento del arltceilo 05 de la 
Lay Faorat de tnnliluclonas de Fianzas, para el cu61ó'do fianzas otorgadas a tanorde la Federación. dat DisIdió Federal, dolos Culada y de loa Manicip'oa, diglintao datos que garantizan obttaacioann  fiucalol federales a cante  de terceros.' 

/ - . . 

Pero elcano rielan fastas e tavurde la Fndoreciee, del Diubjj(pcFedorat, datos Calados y dolos Murrdplay, además se deberá observar oque, respecte a tun minmss, se pmoeea es lan dispaniciases legntos, mglnaentarlas y  administrativas 
aplicables. -. 

- .
i
-.,

. 

SEXTA.. Cuuado 'Le irrntrlscrón' rIo cumpla con las obtgaciones asumidas nola póbza de 8a02a denlro dolos plazos coo'quacuenlajegaimeora pasa su cumphmlerslo, óeberd pegar a-El Onnaticurmu' una rrrdernurzuctón por morado acuerda 
alas boas y vatsms pactados do cootornrráad cesio dimpomto por el urllculo 203 de la Ley de InslOacicons de Seguros pdo Fianzas. - 

Cnaudo sea procedaete. las instluciooen de gsozas prorooverán anfç los liados y demáS olivados, el reemno debe indallmlzuciosen Çie'hubiOsae Cubierto coerorrnra ulpresnnte antonio. . / 
7 ,' 

II e - -- a- mgr -
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GUlA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

PRIMERA.. Do coalonnidad coro lo dispuesto por el ntfllcuio 279 doto Luy"da lnsbiuçbjpes deguros y do Fianzas, los beneficiarlos de Punzan deborán\preseolsp oes reclamaciones por mnspsrrsabindados defiradas dolos derechas y 
obligaciones que  canden eq la póliza renpecbea, directamente antelo institución. Enicaso que dula note dé cqmtestoc'ón dentro del térrráes legal oque euiula incortormidodreupado dala resolución ero)ada par la mamo, el reclamante 
podrá, ana elección, hacer valer sao derechos ante la Camisón Nacional pare la Piotuccidn y Detensa loe.jss L4suarioo do Serelcion Financieros o bir, sale tao bihunabns campeteoles en tau lénninon previolos por el artIculo 280 da esta 
Ley. 
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