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ANEXO II

SERVICIOS A DESARROLLAR.

1.- LABORES DIARIAS

LIMPIEZA DE OFICINAS
- Limpieza de mobiliario y artículos de ornato.
- Recolección de basura (cestos de basura).
- Desmanchado de muros, puertas y cristales.
- Barrido y trapeado de las áreas.
- Limpieza de escritorios y sillas de trabajo.
- Limpieza de cristales y aluminios.
- Limpieza de equipos de oficina (máquinas, auriculares telefónicos, etc.).
- Lavado de loza, tazas, ceniceros, etc.
- Aromatizado general de oficinas. 

LIMPIEZA DE ÁREAS COMUNES INTERNAS.
- Trapeado, barrido, desmanchado y abrillantado de pisos en forma continua.
- Barrido y trapeado de escaleras y limpieza de barandales.
- Desmanchado de muros, columnas, señalizaciones y cristales.
- Recolección de basura de cestos y ceniceros.

LIMPIEZA GENERAL DE BAÑOS Y SANITARIOS.
- Limpieza de muebles, puertas, lámparas, lunas, cristales en su cara interna y externa, trapeado y aplicación de aromatizante cada que se requiera, retiro constante de basura, desinfección, desodorizado y colocación de papel sanitario, pastillas, jabón líquido y toallas de papel para manos, diariamente y con la frecuencia que sea necesaria. 

BANQUETAS.
- Barrido y recolección de basura.

MANEJO DE BASURA.
· Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito.

2.- SERVICIO TERCIARIO:

OFICINAS.
Este consiste en una limpieza a conciencia de la totalidad de los cubículos, como son: lavado y aspirado de alfombras y mobiliario, limpieza de persianas y cortinas, plafones, lámparas, acrílicos, remoción de polvo y telarañas en áreas de acceso difícil, así como limpieza, riego y recolección de basura de macetas.

ÁREAS COMUNES INTERNAS Y EXTERNAS.
Desmanchado de zoclos, columnas, plafones y señalizaciones.
Lavado de andadores.
Barrido y lavado de banquetas.




3.- SERVICIO SEMANAL.

OFICINAS.
Limpieza profunda de muebles, accesorios y cestos de basura, barrido de azoteas.
Aspirado y desmanchado de alfombras.

ÁREAS COMUNES INTERNAS Y EXTERNAS.
Lavado profundo de escaleras, muros, columnas, barandales, ceniceros, cestos de basura y puertas.
Lavado de pisos y loseta.

BAÑOS
Este se llevará a cabo semanalmente y consiste en: lavado y desinfección de sanitarios, muros, cestos de basura, puertas, vidrios, y lunas, así como remoción de sarro y otras incrustaciones de estas áreas.

SERVICIO SEMANAL:

OFICINAS:
· Limpieza profunda de muebles, accesorios y cestos de basura, barrido de azoteas; y
· Aspirado y desmanchado de alfombras.

- ÁREAS COMUNES INTERNAS Y EXTERNAS:
· Lavado profundo de escaleras, muros, columnas, barandales, ceniceros, cestos de basura y puertas; y
· Lavado de pisos y losetas.

 BAÑOS:
Este se llevará a cabo semanalmente y consiste en: lavado y desinfección de sanitarios, muros, cestos de basura, puertas, vidrios, y lunas, así como remoción de sarro y otras incrustaciones de estas áreas.

PLAZA (S) Y ESTACIONAMIENTO (S)
Este se llevará a cabo semanalmente barrido y/ o lavado de plaza (s) cívica y barrido de áreas de estacionamiento 

















4.- SERVICIO QUINCENAL:

OFICINAS.
Desmanchado y aplicación de silicón en aparatos de telefonía, muebles de madera y apagadores.
Lavado de charolas, carpetas y vidrio en la parte interior.

SERVICIO BIMESTRAL:

OFICINAS.
Lavado de alfombras, cortinas o persianas.

ÁREAS COMUNES INTERNAS Y EXTERNAS.
Lavado de vidrios, tanto en la parte interior como exterior.

6.- SUPERVISIÓN:
Nuestra empresa proporcionará, incluido en el personal, un supervisor general, encargado del buen desempeño de las labores diarias, así como un supervisor externo para verificar la realización de los trabajos en general, tres veces por semana sin costo adicional, mismos que no formaran parte de la dependencia contratante, emitiendo informe mensual por escrito como evidencia de la prestación del servicio.  

Adicionalmente, siendo una compañía de la localidad, se realizarán visitas periódicas por parte de los directivos de nuestra empresa, con el fin de tener un trato personalizado y escuchar las sugerencias por parte del personal de la dependencia.

7.- SERVICIOS ADICIONALES DEL PERSONAL:
Nuestro personal estará autorizado (al término de sus labores) para proporcionar el servicio de mensajería interna entre las oficinas.


