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Datos de la Fianza FOLIO 1834395
Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  CPZ110209NS0 m::&:ﬁ“mﬂ" os $396,323.67
Fianza : 23A44585 Endoso : 23A44585
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligaciéon :  BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023A445851834
C.C.: 3004040
Divisidn : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $396,323.67

Dorama, Institucion de Garantias. S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piiblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

PARA GARANTIZAR:

POR: CONSTRUCCIONES Y PERFORACIONES ZAZUETA, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN CALLE CAMPO EL
SOL NO. 5701, FRACC. RINCON DEL VALLE, C.P. 80155, CULIACAN ROSALES, MUNICIPIO DE CULTIACAN,
ESTADO DE SINALOA Y CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CPZ110209NSO, HASTA POR LA
CANTIDAD DE $396,323.67 (TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS 67/100
M.N.) I.V.A. INCLUIDO, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS
TRABAJOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRIERA EN LA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO
DETERMINADO NO. OPPU-EST-LP-PEST-APDA-2002-2023, DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2023,
CONSISTENTE EN: CONSTRUCCION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE CANUTILLO,
MUNICIPIO DE EL FUERTE, ESTADO DE SINALOA, CON UN IMPORTE DE: $3,963,236.67 (TRES MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 67/100 M.N.) INCLUYE
I.V.A.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS DEL ESTADO DE SINALOA, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EN LO QUE NO SE OPONGA A LA CITADA LEY.

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO.

B).- QUE LA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION
TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y EN CASQO DE DEFECTOS DE CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADAS
DEL CONTRATO, CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS (VICIOS OCULTOS) Y SE
SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES.

C).- QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO CONTAR CON EL ACTA ADMINISTRATIVA DE
EXTINCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES O EL FINIQUITO, Y EN CASO DE EXISTIR SALDOS A CARGO
DEL CONTRATISTA, LA LIQUIDACION CORRESPONDIENTE. EN EL CASO DE LA FIANZA QUE SE CONSTITUYA
COMO GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, EL CONTRATISTA DEBERA PRESENTAR EL ACTA DE

NANCI EDIT AGRAXION MONTOYA
JEFE DE OFICINA

CULIACAN, SINALOA, A 5 DE JULIO DE 2023

La presente poliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |
Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO9411098R8

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 4458 5183 4395
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Exta Fianza sélo ex valida haste por la cantidad de:

$396,323.67 (“**TRESCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS 67/100 M.N.<*%)

Datos de la Fianza FOLIO 1834395
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : CPZ110209NS0 - $396,323.67
Movimiento

Fianza : 23A44585 Endoso : 23A44585

Ramo ; ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023A445851834

C.C.: 3004040

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $396,323.67

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

RECEPCION FISICA DE LOS TRABAJOS A LA AFIANZADORA, DESPUES DE TRANSCURRIDO EL PLAZO
ESTABLECIDO O BIEN, UNA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN
LA QUE SENALE SU CONFORMIDAD PARA CANCELARLA. SE ENTENDERA QUE EXISTE CONFORMIDAD PARA SU
CANCELACION, SIN NECESIDAD DE EXTENDER LA CONSTANCIA RESPECTIVA, SI LA CONTRATANTE DENTRO
DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA NO RECLAMA AL CONTRATISTA LA EXISTENCIA DE VICIOS
OCULTOS.

D).- QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES Y SEGUROS DE FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA
EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

#*% FIN DE TEXTQ ***

SN/

i
NANCI EDIT AGRAXON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 5 DE JULIO DE 2023

La presente poliza inicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ning(in valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 « 01 800 DORAMA | (367262-1)
R.F.C. FDO9411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 4458 5183 4395
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f < DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las polizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucion de Garanltias, S.A. en adelante "La Instilucién™.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los gerechos y obligaciones que se gensren por Ia emisidn de es!a fianza se encuentran regulados per la Ley de Insltuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicard la legisiacién mercanlil y a falta de
disposicién expresa, el Cédigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las flanzas seran admisibles como anle las de noias y ent de la Adi idn Poblica Federal y ante las autoridades locales, en mﬂns los supuestos gue la legislacion exia o
pemits consbituir garantias anie éllas, las les o locales al aceptan fa solvencia de “La Institucidn®, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de olorgamiento de fianzas 0 comprobacion
de que la institucion es propietaria de bienes ralces, nila de su existencia juridica:

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para fa flanza que otorgue “La Ir ", que el para & en efectivo u otras formas de garantia.

3.-"La Instilucion” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emila, de conformidad con el Art. 15y 16 de fa LISF,

4.- Las flanzas y lodos los conlralos que denven de la emisién de ellas se repuntardn mercantiles para todas Ia partes que en ellos intervengan ya sea como "El Solicitante y/o Fiado™. "El{les) Oblig idariofs) o )
“El(los) beneficiario(s)", con excepcion de I garantia hipolecaria. Art. 32 e 12 LISF.

5.~ "La Instiucian” sclo asumird obligaciones en su calidad fiadora, mediante el ctorgamiento de esla pdliza cuando la misma se encuentre rumerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucion,
prérroga y olres documentos de madificacian, deteminanda con exactilud el monla de la fianza, nambre completo de "El(los) Beneficianafs)", el fiado y el canceplo garantizada. Arl. 166 de 1a LISF y Art. 78 del Cadige de Camertio.

6.- El texto de |a fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes,
7.- De acuerdo a lo establecido en Ia disposicidn 4.5.2., fraccion || de la “Circular Unica de Sequros y Fianzas”, se transcribe [0 sigulente:

“Durante Iz vigencia de la pdiiza. el solicitante o fiado pouré solicitar por escrito a la institucidn le informe el porcentaje de Iz prma que, por conceplo de comisian o compensacion directa. correspanda 2l intermediano por su

intervencién en la celebracion de este La o dicha inf ign, por escrito o por medios electrénicas, en un plazo que no exceders de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcidn de la
solicitud.”
8.- En 1érmings de o dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, las parles pactan que en la celebracidn de sus { yla de sus servicios, “La

Inslitucién™ podra hacer uso de equipos. medios elecirinicos, dplicos o de cualquier otra tecnologia, sislemas aulomalizados de pocesamientlo de dalos y redes de lelecomunicaciones, ya sean privados o plblicos. Para tal efecto se
delermina lo siguiente:

a) En la celebracién de operaciones y sewvicios que "La Institucidn” realice en 1érminos del presente contrato, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser

utilizados medios icos, dplicos o de cualquier olra tecnologia

b) La identificacidn de usuarics. la delarrmnauén de lcswr\sabllidad% y |z manera en que se hara constar la | iin o extincidn de derechos y oblgaciones y servicios que se celebren utiizando
las medios electrnicos m con ioridad, estardn sujetos a lo dxspusta por 2l Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRGN ICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigenle, en cuyos ariculos 89 al
114, reguia el emplec de medios el os en la ion de aclos de

Con base en lo anterior. “El Salicitante y/o Fiads™ y/o “Elflos) Obligado(s) Solidario(s)” estn enterados que el uso de los medios de identificacién que se utilicen en susttucién de la firma autdgrafa, producird los mismos éfeclos que las
leyes otorgan a los documentos comespondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones denvadas de las pélizas de fianza electrdnicas, se soporta mediante una fima electrénica generada utlizando certificados
digitales en téminos de lo dispuesto por los articules 89 al 99 Tituko Segundo del Comercio Electrdnico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, aulenticidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados a “El Salicilante y/o Fiada" ylo “Elflos) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los fimantes del presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para la transmision y extincidn de derechas y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios celebrados, per lo que “La Institucion”

podra solicitar y recibir documantacion e informacién de los firmantes mediante medios electrénicos siempre y cuando "Bl Solicitante y/o Fiado® y/o “El{los) Obligado(s) Selidario(s)" a salisf 1de la lo medios de
creacidn, transmisidn y modificacion de dicha de ién y que le permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documeniacidn electrénica generada y transmitida.

9.- En los t&rminas de los amculns 89 del Cadigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, |a obligacién de “La | " ignada en esta pdliza se expresa a lravés de las fimnas electrdnicas que la calzan, correspondientes
alos ios de La i V. para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),

10.- La obligacién de “Ls Institucidn” consignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcidn reguladas por el Art. 174 y 175 de |z LISF, de cenformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucian se hubiene obligado por tismpo detemminado o Indeterminado, quedara libre de su cbligacién por caducidad, siel b iario, en términes de lo dispuesta en el articulo 279 de esta Ley, na presenta la reclamacidn de fa
fianza dentro del plazo que se haya estpuiade en la péliza, o bien, dentro de las ciento ochenta dias siguientes a la expiracldn de la vigencia de la fianza: o, en este mismo plazo. a parlir da la fecha en gue |a obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Tratd de recl iones o reqL i da pago por fianzas olorgadas a favor de la Federacidn, del Distrilo Federal, de los Estados y da las Municipios, ef plazo a que se refiere el parrafo anlerior sera de lres afios.
P da Ia reck idn a la Institucion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacide su derecho para hacer efeclva fa pé%nza de fianza, el cual quadaré sujeto a la prescripcin. La Institucidn se
llbers:% por prescripcion cuando transcurrz el plazo legal para que prescriba Iz obligacitn garantizada o el de tres anos, o que resulie menar. Ti de ones o de pago par fianzas otorgadas a favor de 13

Federacién, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municiplos, el plazo a que se refiers este parrafo sera de fres afios.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Ins tlucidn o, en suU caso, |a presentacion de la reclamacion o requerimienta de pago de la flanza, inlerrumpe la preseripdidn, s alve que resulte improcedante.

11.- Cualquler mo ion a las i originales da una péliza deberd ser notificada con anticipacian. por escrito, a “La Institucién™ en su oficina matdz, sucursales u oficinas de sewvicio, debidamente suscrite por “El Solicitante” y "El
Beneficiane”, i coma leg e si "La 5n" manifiesta su conformidad por escrito. 'La |nstifucidn” deberd ser notificada en los mismos témmincs descrilos si existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la obligacion principal y cunnm “La Insﬂlux:kfm' se encuentre garantizanda en forma parcial la misma obligacién, De aceptar “La Instifucién” la concurrencia de otras palizas de fianza, “El Beneficiario” se compromele a presentar

cualquier sventual reclamacian praporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de la LISF.

La novacidn ds la obligacion principal extingue 3 la fianza, salvo consentimiento expresc y por esciito de "La Insfilucién™. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando “La Institucidn™ na cumpla con las obligaciones asumidas en fa pdliza de fianza dentro de |os plazos con que cuenta leg: para su ianto, deberd pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mom de acuerdo a
|as lasas y valares pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedants, las Instituciones de fianzas promoverdn ante los fiados y deméas obligados, el de las inda que hubi \ cubierto conforme al prasente articulo,

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcién que la obligacion principal v |a extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta 1a obligacién principal a nueves gravamenes o condiciones. A, 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si “E| Beneficiario” concede al fiado promoga o espera sin consentimients expreso o por escrito de “La Institucion™. Art. 179 de la LISF.

15.- "La Institucion™ no goza de los beneficios de orden y excusion y sus flanzas no se extinguiran aun cuando “El iario” no requiera judiciaimente al Bado por el cumplimienio de la obligacién principsl o cuando sin causa justificada

deje de promover en el juicio enlablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrilo Federal, de los Estados y de los icipios estan obligadas a i a “La Institucién” los datos sobre antecedentes personales o econdmicos de quienes les
soliciten la emisian de la flanza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrative o de cualquier atm naturaleza para el que se haya olomado |a fianza y resalver la solicitud de cancelacién de la flanza dentro de
los Ireinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentr del plazo mencionado, se entendaran resueltas en sentido negativo al solicitante. Art, 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, "El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la péliza, asi comao cuakquier medificacién que a la misra se haga, tales come aumento o disminuciones de monto, prérroga, elc.
pues la devolucion de |a psliza establece a favor de "La Institucidn® la presuncién de que se ha extinguido su obligacién fiadera, salvo prueba de lo contrano Art. 166G de la LISF.

18.- "Bl iario” deberd p su ] ante “La ilucion” y &n caso de que ésta no dé respuesta dentro dsl trmine legal o que exista inconformidad respecto de la resclucion emiida por la misma, "Bl
Beneficianio” podrd a su eleccidn, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para fa Proleccion y Defensa de Jos Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante lcs Iribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucién” cuenta con una unidad espacializada que tiene por objeto atender consuitas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por esorito deniro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcidn de las consultss o reclamaciones. La presentacidn de reclamaciones anle la unidad especializada de "La Instiucién” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripeién de las acciones a que pudieren dar lugar. {al
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgamse la péliza a faver de |a Federacion, entidades Federativas, Distrito Federgl o nicipics, ‘La Institucién” se
sujela al procedimiento de cobro establecido en el A, 282 de la LISF, salvo que se emita anle la Federacian para garantizar las obligaciones fiscales a cargo do lerceros, pues en es€ caso 5@ ohservara o to por &l Artlculo 143 del
Cédino Fiscal de 18 Federacion (CFF).

19.- “La Instilucidn® podrd constituirse en parie v gozar de todos los derechos inherentes 3 ese cardcter, en Ios negocios de cualquier indole, en procesos, juicios U ofros procedimientos judicales en los que se haya olg fianza, en
t6do o que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los proceses que se sigan a los fiados por respo nsabilidades garantizadas por ‘La Institucién”. Asimismo, a peticidn de pare, "La Insfitucion” debera comparecar
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resullas de los mismos. A, 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucidn” realice un pago en vinud de una pdliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficlaro® se deriven de la naturaleza de la obligacian
garantizada.

“La Institucidn” podra liberarse tolal o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables a ‘El Beneficiario” de la pdliza de fianza, es mpedido o le resulta imposible la subrogacién. Ars, 177 de la LISF.
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(8 CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2 8. Fraccitn VIl y Disposicion 19.2.3, de la Circular Unica de Segums y Fianzas, cuando "La Institucién” emita polizas con bilidades en o ijera se eslablece lo siguiente:

1. ‘Que las obligaciones de pago que denven de dichas L -1 en fos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicangs, sin perjuicio de que la parte que comesponda a
entidades o agenies extranjeros se realice en moneda extranjera;
1. ‘Que el pago de as reclamaciones que rezlicen las Insttuciones en el extranjero, se efectuara por conducto de institucicnes de crédilo mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en

la pdliza. y;
. Que para conocer y resolver de [as controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autaridades mexicanas, en los téminos de la LISF, de |2 Ley de Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Fin y demas di i legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el imiento de |a obl: an g da surta sus efectos

fuera del tarritorio nacional, se pacte la ampliacién de |las normas correspandientss.

22.-"El Soliclante ylo Fiado” y/o 'El(los) Obligado(s) Sclidano(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a conlnuacitn

“ARTICULO 283.- Salvo el caso previsto en el cuarto parrafo de esle articulo, cuando las Instituciones reciban la reclamacion de sus pélizas par parte del beneficlario, lo hardn del conocimiento del fiado o, en su casa, del
li igad li o trafiade haciéndales saber el momento en gue se vence el plazo eslablecido en la Ley, en las pélizas de fianza o en los procedimientos convencicnales celebrados con los

beneficiarios. para resolver o inconformarse en contra de la reclamaciin.

Por su parte, el fiado. soli Q 105 y cor estaran oblig 3 pr alal i6n oporiunamente lndos los elemenlos y documenlacidn que sean necesarios para delemminar la
procedencia y, en su caso, la ificacin de la 6n o biensu i ia, incluyéndose en este caso las excepciones rel con la obligacién principal que ia | ién pueda oponer al beneficiario de la

péliza de fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente. tendrdn la obligacion de proveer a la Inslitucidn las cannrdadas necesanas para que ésla haga el pago de lo que se
reconozca al bensficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anlerior, realizara el pago de la p iz por el ficiario y. en este caso, el fiado,
solicitante, cbligados solidarios o conlrafiadores, estaran obligados 2 rembolsar a [a Inslitucion lo que a ésta le corresponda en los términas del contralo respeclivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las
excepciones que el flado tviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serdn aplicables en ningln caso, los articulos 2832 y 2833 del Cidigo Civil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de ls Repiblica.

En los documenlos que consignen la abligacién del solicitante, fiado, « fiador u obligado sclidario con la Institucidn, s e podra pactar que la Institucidn realizara el pago de las cantidades gue le sean reclamadas, hasta por
el monto afi do, sin idad de nolficacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligades solidarios o a sus conlrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afiznzador exenta de

Ia obligacién de lener que impugnar u oponerse 8 la ejecucidn de la fianza, En este caso, el fiado, solicilante, obligados solidarios o ¢ eslarén obligados a proveerala | las icdad ies que
@sla le soficite para hacer el pago de lo que se reconazca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a [a Institucidn lo que a ésta le corresponda en los 1éminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerie
las excepciones que el fiado twviera frente a su acreedor, incluyenda |a del pago de lo indebide, por ko que no seran aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Cwvil Federal, y los cormelatives del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

No obstante lo eslablecids en los dos pamalcs anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y i frenle a su para d dar la impros ia del pago hecha por la Institucidn y de los dafios y
pefuicios que con ese molivo le hubiete causado. Cuanda los que hubieren hecha el pago a la Institucidn fueran el sali o los obligads fidarios o contrafiad. pedran lo que a su derecho conviniere en
conltra del fizdo y par via de subrogacién ante el que como iario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requendas o demandadas por el acreedar, podrn denunciar el pleilo al deudor principal,

asi como al solicitante, obigadas solidarios o cantraliadores, para que és10s rindan las prusbas que crean convenientes. En casa de que no salgan al juicio para el indicado objeta, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucién. Lo anterior también serd aplicable en los procedimientos conciliaterios y juicios arbitrales, asl como en les procedimientos convencionales que se eslablezcan conforme al adiculo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objelo, les perjudicara |a sentencia que se pronuncie contra fa Institucién. Lo anterior también serd aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conferme al articulo 288 de aste ordenamiento.

El texia de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitanta y, en su caso. a los obligados solidarios o contrafiadores, y debera transcribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La Institucidn, en lode momenta, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion de lo que ésle deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamenie a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA..- De canformidad con lo dispuesto por el articuio 279 de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberdn presentar sus reclamaciones por responsabifidades derivadas de los derechas y
obligaciones que consten en la péliza respectiva, directamente ante la Institucion. En casa que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista Inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el reciamants
podrd, a su eleccidn, hacer valer sus derechos anle la Comisitn Nacional para [a Prateccitn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los Iribunales competentss en los lémminos pravistos por el articulo 280 de esta

Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituicionas, se observara lo siguiente;

I El beneficiario requerira por escrito a la Institucidn de que se trate el pago de la flanza, acom o la doc i6n y demas el que sean ios para 1a existencia y la exigibildad de la obligacion
garantizada por |2 fianza. La Institucién tendrd derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacitn o documentacidn qua sean necesarias relacionadas con la fianza motvo de la reclamacién, para lo cual dispondea de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiaric tendr2 quince dias pama proporcionar fa documentacidn e informacion requendas y de no

hacerio en dicha témina, se tendrd por integrada la reclamacién.

La Insttucién tendrd derecho a solicitar al beneficiario todo fipe de informacion o documentacidn que sean necesarias relacionadas con la fianza motive de la . para o cual de un plazo hasta de quince
dias. contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documenlacion e informacion requeridas y de no hacerlo en dicho térming.

se tendra por integrada Ia reclamacion.
Si la Insttucion na hace uso del derecho a que se refiere el pérrafo anterior, se tandra por integrada la reclamacion del beneficiaric.

Una vez Integrada la reclamacién en los términas de los dos parrafos anteriores, [a Institucion tendra un plazo hasta de lreinta dias, contade a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
0 en suU caso, pa@ comunizar por escrito al beneficlario las razones, causas o motivos da su improcedencia;

I Siajuicio de [a Instilucidn procade I te la rec; ion, podra hacer el pago de lo gue reconozea dentro del plazo que cor i a ko establecido en Ia fraccidn anterior y el beneficiario estard obligado
a recibirio, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términas de la fraccidn |l de este articulo, Si el paga se hace después del plazo referido, la Institucion debera cubrir los intereses
mencionados en el arliculo 283 de esla Ley. en el lapso que dicho articulo establece, contade a partir de la fecha en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficlario accidn en las téminos del articulo 280 de esta Ley;

ll. Cuando el beneficiaric no esié conforme con la resolucidn que le hubiere comunicado la Institucidn, podrd a su eleccién, acudir ante la Comision Nacional para la Froteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financierss a efecto de que su reclamacién se lleve a través de un procedimienlo condifiatorio, o hacer valer sus d ante los Int comp conforme a lo i s en el anticulo 280 de esta Ley, y.

V. Lasola iGn de la alal i6n en los témi de la fraccién | de este articule, interrumpind la prascnpeion establecida en el articula 175 de esta Lay.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccién VIIl del Capitula 4.2 de la Circular Unica de Ssauros y Fianzas, se da a conocer al "Beneficiario” de la presente fianza, la si - Los recl; que formule el “El
Beneficiario” debaran ser prasentados en el domicillo de sus oficinas o sucursales de esla Institucian, deberan ser ariginales, firmados por el “Beneficiario” de Ia pdliza de fianza, o su representante kegal y daberan conlener como minima
los siguientes dalos, con el ohjeta de que la Instilucién cuente con elementos para la determinacién de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacicn, B) Numero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacion: C) En
caso de fianza elacirénica, deberdn presentar el Cédigo de Seguridad y folio proporcionada por “La Institucion”; D) Fecha de expedicién de la fianza; E} Monta de |a flanza; F) Nombre o denominacian del fiado; G) Nombre o denominacian
de “El Beneficiarie’ H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir natificaciones; |) Descripeién de la obligacid izada; J) Ref ia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, efe.) K) Descripcion del incumplimiento de la
obligacién garantizada que motiva fa presentacidn de la i, do la docur ion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

ros y de Fianzas, asi como a |o eslablecido por la Disposicidn 4.2 8. Fraccién Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los

TERCERA.- Conforme a ko dispuesio por el arliculo 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Segu
i tograla del ario” 0 'su legal, por lo que no se

reclamos y requerimientcs de pago de flanza, deberan ser direc! enel ilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en eriginal y firma
admitiran a itmile reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios elecironicos o cualquier ofro medic distinlo al precisado en esta Disposicidn.

CUARTA.- Canforme 2 ko dispuesto por el articulo 279 Fraccién | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cofrerd a cargo del "Beneficiario” |a obligacion de probar documentalmente y en forma fidedgna la exislencia y
exigbiidad de la obligacién garantizada, par lo que no podra condicionar o relevarse de tal obligacién, trasladandela a la Institucion Afianzadora o al “El Salicitante y/o Fiado™ al amparo de ko dispuesto en el articulo 289 de la Ley de

Instituciones de Segures y de Fianzas.

QUINTA.- Canforme  lo dispuesto por el artlculo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiano” de la presente fianza la Federacion, Entidades Federativas, Distnto Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmama el numeral en comento, informando que conforme a la Dispesicidn Transitoria Decimo Sequnda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas esiablece

lo siguiente:

‘Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamenlo a aue hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Insliuciones de Seguros y de Fianzas, se aplicard, en lo conducente, lo establecido en el Reglamenta del articulo 95 de |3
Ley Federal de Insituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas ¢ a favor de la F del Dislrito Federal, de los Eslados y de los Municipios, distintas de las que g i bligaciones fiscales les a cargo de
ferceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de ls Federacion, del Distrita Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se deberd observar lo que. respecio a las mismas, se prevea en las di iciones legales, reglamentarias y

administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando "La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta iegalmente para su cumplim iento, deberd pagar a “El Beneficiario” una nizacidn por mora de

acuerdo a [as lasas y vaiores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Insttuciones de Seguros y de Fianzas.
Cuando sea procedente, ias instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas ebligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cublerto conforme al presente articulo.

El presents documento quedsé registrado en el portal de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abnl de 2015, con &l nimero RESP-FO018-0122-2015
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