¢ DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1761196

Movimiento: POLIZA RF.C. Fiado: COYI604135K5 i NI ol §325,546.20
Movimiento !

Fianza : 23A10037 Endoso: 23A10037

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacion : BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800023A100371761
C.C.: 3004040

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $325,546.20

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Ante: LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS y/0 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA.
Direccifdn: AVENIDA INSURGENTES S/N, COL. CENTRO SINALOA, EN CULIACAN, SINALOA.

para garantizar por COYDU, S.A. DE C.V., con domicilio en CALLE PALMAS ESQUINA S/N, COL.
EDUARDO LABASTIDA, C.P. 81029, EN GUASAVE, SINALOA y con Registro Federal de Contribuyentes
CoY-160413-5K5, hasta por Tla cantidad de $325,546.20 (trescientos 'veinticinco mil
quinientos cuarenta y seis pesos 20/100 M.N.) I.V.A. incluido, para responder de los
defectos que resulten de la realizacion de los trabajos, de vicios ocultos o de cualquier
otra responsabilidad en que incurriera en la ejecucién de los trabajos Contrato de Obra
PubTica a Base de Precios unitarios y Tiempo Determinado No.
OPPU-EST-LP-FISE-APDA-0812-2022, de fecha 08 de diciembre de 2022, por un monto de
$3,255,461.99 (tres millones doscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos sesenta y un
pesos 99/100 M.N.) I.V.A. incluido, que nuestro fiado celebro con el Gobierno del Estado de
Sinaloa a través de Tla Secretaria de Obras Piblicas, representada por el C. José Luis
zavala cCabanillas, relativo a los trabajos de REHABILITACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO, DESCARGAS Y REGISTROS -PRIMERA ETAPA-, EN EL EJIDO OHUIRA, MUNICIPIO DE AHOME,
ESTADO DE SINALOA.

La presente fianza se otorga de conformidad con el articulo 75 de la Ley Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas del Estado de Sinaloa.

La afianzadora expresamente declara:

A).- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato.
B).- Que la fianza estard en vigor por un afio contado a partir de la fecha de recepcidn

total de los trabajos, y en caso de defectos de construccidon y responsabilidades derivadas
del contrato, continuard vigente hasta que se corrijan los defectos (vicios ocultos) y se

Esta Fianza sdlo es vdlida hasta por la cantidad de
§325,546.20 (***TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 20/100 M.N. *%%)

NANCI EDIT AGRYMON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

La presente poliza unicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Esta Fianza es nula y sin ningiin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel, 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 1003 7176 1196
Pagina 1 de 2
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Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

satisfagan las responsabilidades.

C).- Que para cancelar Tla fianza serda requisito contar con el acta administrativa de
extincién de derechos y obligaciones o el finiquito, y en caso de existir saldos a cargo
del Contratista, la liquidacion correspondiente. En el caso de la fianza que se constituya
como garantia para responder por vicios ocultos, el Contratista deberd presentar el acta de
recepcién fisica de Tos trabajos a 7la afianzadora, después de transcurrido el plazo
establecido o bien, una manifestacidén expresa y por escrito de la dependencia o entidad en
Ta que sehale su conformidad para cancelarla. Se entendera que existe conformidad para su
cancelacién, sin necesidad de extender la constancia respectiva, si la contratante dentro
del plazo de vigencia de la garantia no reclama al Contratista la existencia de vicios
ocultos.

D).- Que Tla afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas, aun para el caso de que proceda
el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de 1la
péliza de fianza requerida.

#%k FIN DE TEXTQ **%

NANCI EDIT AGRAVION MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO911098R8

La presente poliza inicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LiNEA DE VALIDACION: 1800 023A 1003 7176 1196
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A RORANA CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucién de Garantias, S.A. en adelante “La Institucién®,

1:- Lnslqerechosy obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se t slados por la Ley de Instituci de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicién expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.-De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas serdn admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la inis i6n Publica Federal y ante las au(andades locales, en todos los supuestos que la legislacién exija o
permita constituir garantlas ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas acepfan la solvencia de “La Institucién”, sin calificar dicha soh ia ni exigir la de depésit i de fianzas o comprobacién
de que la institucién es propietaria de bienes ralces, ni la de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no pedréan fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La i6n”, que el lado para itos en efectivo u otras formas de garantia.

3.- “La Institucién” se idera de ia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16/de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emisi6n de ellas se repuntardn mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado™, “El(los) Obli iofs)" o cont (es), “El(los)

beneficiario(s)", con excepcién de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

5.- “La Institucién” solo asumird nhhgauones ensu calldad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péliza cuando la misma se enwenhe numeuda asl come los documentos adicionales a la misma, tales comeo ampliacién, disminucién,
prérroga y otros de con litud el monto de la fianza, nombre de “El(los) io{s)", el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.~ El texto de Ia fianza debe ser claro y preciso, sin que se iga en sus propias li

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2., fraccion Il de la “Gircular Unica de Seguras y Fianzas", se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la péliza, el solicitante o fiado podré solicitar por escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que, por de directa, da al i diario por su
intervencién en la celebracién de este contrate. La instil proporci dicha i i6n, por escrito o por medios ele ctrénicos, en un plazo que no excedera de diez dlas habiles posteriores a la fecha de recepcién de fa
solicitud.”

8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 383 y demds relativos de |a Ley de Instituciones de Segurus y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, “La Institucion™

podra hacer uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra dos de pr iento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o piblicos. Para tal efecto se determina lo
siguiente:
a) En la celebraci6n de i icios que “La Institucién” realice en inos del pi confrato, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser

utilizados medios electrénicos, éphcos o de cualquier otra tecnologla

b) La identificacion de usuarios, la inacion de respor il y la manera en que se hara constar la creaci6n, t isi tincién de derechos y obli y que se celebren utilizando los
medios electronicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispueste por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO) Llhn: Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al 114,
regula el empleo de medios electrénicos en la celebracién de actos de comercie

Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiada™ y.'o “El(los) Obli ) Solidario(s)” estan S que el uso de los medios de identificacién que se utilicen en itucién de la fira autégrafa, p ira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los el mismo valor probatorio, es decir, las obli i de las pélizas de fianza electrénicas, se soporta i una firma i da utilizande certificados digitales
en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénice, Capiltulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad
de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiado" y/o "El{los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los del presente i podrén pactar los medios electrénicos idoneos para la ision y extincion de y obligac i alas op i y ici por lo que “La Insfitucién” podré
solicitar y recibir ion de los di; medios i siempre y cuando “El Solicitante y/o Fi Fado'ylo ‘E!(los) Obligado (s) Solidario(s)" g icen a sati: i6n de la lo medios de i6n,
hnsrnlslmynndrﬁcaclonded]d'la i6n y que le it la identid: el idad de la y itida.

|

8. En los términos de los articulos 89 del Cd:ﬁga de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Institucion” consignada en esta poliza se expresa a través de 1as firmas electronicas que la calzan, correspondientes
a los funci ios de “La Institucién”, Itades para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La institucién” ignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de idad y p ipci ladas por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucidn se hubiere obligado por iempo determinade o indeterminado, quedara libre de su ion por caducidad, si el iario, en inos de lo dit en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la

fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacién garantizada se vuelva
exigible por incumplimiento del fiade.

Ti dose de recls i o requerimi de pago por fianzas das afavor de la F ion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plaze a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afios.

Pi la ion a la ion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacid o su derecho para hacer efectiva la poliza de fianza, el cu:l quedara sujeto a la prescripcién. La Institucién se

liberara por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la ebligacién garantizada o el de tres afios, lo que resulte menor. Ti de o de pago por fianzas otorgadas a favor de la

Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parafo seré de tres afios.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucién o, en su caso, la ion de la ] imi de pago de la fianza, interrumpe la prescripcién, salvo que resulte improce dente.

11.- Cualquier i6n a las ici igi de una pél:zadeberé ser nohﬁcada con anticipacién, por escrito, 2 “La Institucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante™y “El

B % i como si “La % su conformidad por escrito. “La Institucién™ debera ser nofificada en los mismes términos descritos si existe alwna otra fianza o garantia

adicional a la obligacién principal y cuando "La Institucion” se i en forma parcial la misma obligacién. De aceptar “La Insfitucién” la concurrencia de otras pélizas de fianza, “El jario” se pi apl
eventual ién prop: a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2* Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacitn de la obligacién principal extingue a fa fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucion”. Art. 2220 CCF.

| para su imi deberé pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a =

12.- Cuando “La Institucién™ no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fanza dentro de los plazos con que cuenta |
|as tasas y valores p de i con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de |as indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

13. En caso de quita, la fianza se reduce en la misma prdporcion que la obligacién principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién principal a nuevos gr o Att, 2847 CCF.
[

14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado prémoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucién”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucién™ no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguiran aun cuando “El Beneficiario™ no requiera judici almente al fiado por el cumplimiento de la obligacién principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacitn, del Distrito Federal, de los Estados y de los estan obligadas a p i a “La Institucién” los datos sobre dents les o 6micos de quienes les soliciten
la emisién de la fianza, asl como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, ativo o de cualquier otra pura el que se haya otorgadn la fianza y resolver la solicitud de cancelacién de |a fianza dentro de los treinta
dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo ionado, se d en sentido neg al i Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, *El Beneficiaric™ debe de conservar en su poder el original de la poliza, asl como cualquier modificacién que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monte, prérroga, etc.
pues la devolucién de la péliza establece a favor de “La Institucién” |a presuncién de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salve prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF,

18.- “El iario” deberd pi u i ante “La Institucién”y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista i dela i6n emitida p or la misma, “El Beneficiario
podré a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Gomisién Nacional para la Proteccitn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los trihunales competentes. Arts. 279 y 280 de la LISF.

“La Institucién” ::uema con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder pur esciito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias héabiles, contados a partir de

la fecha de 1 de las [} i La presentacién de reclamauones ante la unidad especializada de *La Institucién” o de la CONDUSEF, dera la p pcion de las acci a que pudi dar lugar, tal como
lo as(ublece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de i F i . En caso de Ia péliza a favor de la Federacién, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucién” se sujeta al
i fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso s e observara lo dispuesto por el Artleulo 143 del Cédigo

de cobro blecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante |a F ién para las
Flscar de la Federacion (CFF). .

de Iquier indole, en juicios u otrns pmcedlm:enhs judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en

19.- “La Insfitucién™ podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese carécter, en los
bilidade izad: a peticién de parte, “La Institucién™ deberd comparecer

todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asf como en los procesos que se sigan a los fiados por resp gar por “La
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Arl. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucién” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la de la obligacion gar;
“La Institucién® podré liberarse total o parci de sus i si por causas i a "El Beneficiario” de la poliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién. Arts. 177 de la LISF,
HOJA 1 DE 2
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espald CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.-"De acuerdo con la Disposicin 4.2.8. Fraccién Vil y Disposicion 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucién” emita polizas con resp idades en moneda jera se lo
l. Que las obligaciones de pago gue deriven de dichas i se en los inos de la Ley M ia de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda exhauara
. s:‘:e;:“azgn de las reclamaciones que realicen las Instit enel i se efe por de instituci de crédito i o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido
3, ¥1
. Que para conocer y resolver de las nuntmvemas derivadas de Ia: fianzas a que se refiere este Capitulo, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de ios Fi y demés di i legales aplicables, sin petjuicio de que en los casos de fianzas en que el plimi de la obli g izada surta sus efectos

fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.- "B Solicitante y/o Fiado™ y/o “Ei(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

'ARTICULO zns. Salvn er caso prevstc en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Instituci reciban la i6n de sus pélizas por parte del b fario, lo haran del imi del fiado o, en su caso, del
o iéndoles saber el en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pélizas de fianza o en los pi ional con los ari

para raso[v:ru inconformarse en contra de la reclamamin,

Por su parte, el fiado, solicit bligad 5nllidarius_ y dores, estaran ob a proporci ala opor todos los el y i6n que sean para determinar la procedencia
¥, en su caso, la uuanhﬁ:_::bn de la recl 10 bien su imp! ia, incluy en este caso las excepciones relacionadas con la ob { ipal que Ia Insti pueda oponer al beneficiario de la poliza de fianza,
Asimismo, cuando se considere que la es total o parcial proced tendran la obligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se reconozca al beneficiario.
En caso de que la Institucién no reciba los elementos y la documenhcibn o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizara el pago de la recl i6n pr porelb iario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obli d; 0 cor es, estaran obli b ala itucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las

excepciones que el fiado fuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de loindebido, por lo que no seran aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Repubiica.

En los d que g la obligacién del i fiado, u obligado solidario con |a Institucién, s e podré pactar que la Institucién realizaré el pago de las idades que le sean recl das, hasta por el
monto afi sin idad dc tificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligad idarios o a sus fiad , ni de que éstos ono i idad, quedando la afi exenta de la

bligacion de tener que ii a la ejecucion de |a fianza. En este caso, el fiado, sclicitante, obligados sclidarins o contrafiadores, estardn obligados a prwuer ala Institucion las idad que éstale
sclicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a |a Instituci6n lo que a ésta le ponda en los del contrato resp o de esta Ley, sin que puedan oponierle las

excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serdn aplicables en ningiin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos pamafos anteriores, el fado sus derechos, acci y pei frente a su para Ia imp del pago hecho por la Institucién y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuande los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicil o los obligad lidarios o podran lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y porvla de sub ion ante el que como iario de la fianza la hizo efectiva. Las Insti , al ser idas o d dadas por el dor, podran d iar el pleito al deudor principal, asf
como al solicit; , para que estos rindan ias pruebas que crean convenientes. En casu de que no salgan al ].IlCiU para el indicado objeto, les perjudi: la ia que se p
contra la Institucién, Lo anterior también sen‘l i enlos p! y juicios arbi asi camo en los pr que se al artfculo 288 de este nrden amiento.
En caso de que no salgan al b.m:w para el indicado objeto, tes perjudicara la sentencia que se pronuncie contra |a Insttucién. Lo anterior también ser4 apli en los procedi i fos y juicios arbi asl como
en los les que se fe al articulo 288 de este ordenamiento. J
El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los 0 ,y debera transcribirse (nhagramema" en el contrato solicitud respectivo.
/
La Institucién, en todo momento, tendré derecho a oponer al beneficiario la compensacién de o que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere iado previa y expr aella.”
'GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES
PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el artlculo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberén presentar sus recl i por ili das de los derechos y
obligaciones que consten en la péliza resp ante la itucién. En caso que ésta no le dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los P en los pi por el articulo 280 de esta
Ley. =
En las reclamaciones en contra de las Instituci se ob: lo si
I El beneficiario requerira por escrito a la Insfitucién de que se trate el pago de la fianza, acompafando la dowmenracmn y demés el que sean ios para d trar la exi iayla ilidad de la
obligacién garantizada por la fianza. La Institucién tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de infe ién que sean laci con la fianza motivo de la reclamacién, para lo

cual dispondra de un plazo hasta de quince dlas, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha renlamambn En este caso, el beneficiario tendrd quince dfas para proporcionar la ducumemacmn e
informacién requeridas y de no hacerlo en dicho término, se tendra por integrada la reclamacién.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de i i6n que sean
quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha mc]amamén En este caso, el beneficiario tendrd quince dias para pr la cion ¢

dicho témmino, se tendra por integrada la reclamacion.

laci das con la fianza mvtrvc delar ion, para lo cual di dré de un plazo hasta de
i idas y de no hacerlo en

Si la Insfitucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendré por integrada la reclamacién del beneficiario.

Una vez integs la ion en los de los dos parafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder a
su pago, o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

1. Si a juicio de la procede par la ion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que cor fi alo blecido en la fraccién anterior y el beneficiario estara
cbligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccion Ill de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucién debera cubrir los
intereses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partr de la fecha en que debi6 hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los términos del articulo

280 de esta Ley; ‘
. Cuando el b iario no esté con la ién que le hubiere la podra a su eleccion, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros a efecto de que su reclamacién se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus ante |os i P alo en el articulo 280 de esta Ley, y;
'3 Lasola pi ion de la ion ala i6n en los términos de la fraccion | de este articulo, ir pira la prescripcié blecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIIl del Capltulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario* de la presente fianza, la siguiente informacién.- Los reclamos que formule el “El
ianc” deberdn ser enel io de sus oficinas o sucursales de esta Institucion, deberan ser origi firmados por el “Beneficiario” de la péliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo los

siguientes datos, con el objeto de que Ia Institucién cuente con parala inacién de su pi ia fotal o parcial son: A) Fecha de la reclamacién, B) Nimero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En caso

de fianza electronica, deberan presentar el Cédigo de idad y folio prop por “La Instil '; D) Fecha de expedicién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacién del fiado; G) Nombm o denominacién de “El

Beneficiario™; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir nofi 1) Descripcién de la i J) ia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del i i de la obligaci6i

i que motiva la pi ién de la recl; ién, acompafando la documentacién que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 yzsz de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asf como a lo establecido por la Disposicion 4,2.8. Fraccién VIl de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, todos los reclamos
y requerimientos de pago de fianza, deberén ser pr enel icilio de las oficinas o sucursales de esta Institucién, en original y firma autégrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se admitirdn a

tramite redlamoi o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electronicos o cualquier otra medio distinto al precisado en esta Disposicion. |

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Franuén 1 de la Ley de Instituciones de Segumsy de Flanzas. cnrrera a cargo del iario” la abligacion de probar doct y en forma fidedigna la exi y

de la obligacién garantizada, por lo que no podra i de tal obligacid ala o al “El Solici y/o Fiado™ al amparo de lo dispuesto en el articulo 269 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas
QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el ficiario” de la presente fianza la Fi ion, Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca €l numeral en comento, inf do que a la Disposicién Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo lo ido en el del artfculo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que g ligaci fiscales federales a cargo de terceros.”
Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposick legales, ias y

aplicables.

SEXTA.- Guando “La Insfitucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario™ una indemnizacién por mora de acuerdo
a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituci de fianzas pi ante los flados y dems obligados, el reembolse de las indemnizaciones que hubiesen cubierto alp articulo.
El presente documento quedd registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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