
DORAMA 

Datos de la Fianza FOLIO 1612912 
Monto Afianzado del 

Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado: GVA161201P39
Movimiento

$140,300.00 

Fianza: 22A22384 Endoso: 22A22384 

Ramo: ADMINISTRATIVO 

Subramo: OBRA 

Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 

Moneda : PESOS Código Seguridad: I800022A22384l6l2 

C.C.: 3004040 

División: FORÁNEA 

Monto Total de la Fianza: S140,300.00 

Dorarna, Institución de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL 
GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS 
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE 
CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE $140,300.00 (CIENTO CUARENTA MIL TRESCIENTOS PESOS 00/100 
MN.) 

ANTE: LOS SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA. 

PARA GARANTIZAR POR GRUPO VERTIKA ARQUITECTURA, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN CALLE RÍO 
MOCORITO NO. 93 ORIENTE, ENTRE AVENIDA ÁLVARO OBREGÓN Y PALIZA, EN LA CIUDAD DE CULIACÁN, 
SINALOA, C.P. 80220 Y CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GVA161201P39, EL FIEL Y EXACTO 
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO DE 
OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO No. SSS/SO/AD/003/2022, DE FECHA 23 
DE MAYO DE 2022, CON UN IMPORTE TOTAL CONTRATADO DE $1,209,482.76 (UN MILLON DOSCIENTOS 
NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.) MAS I.V.A., RELATIVO A LA 
EJECUCION DE LA OBRA CONSISTENTE EN: CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, CENTRO DE 
SALUD BADIRAGUATO, (PINTURA, INSTALACIÓN ELÉCTRICA, HERRERÍA), BADIRAGUATO, SINALOA. 

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY 
DE OBRAS PUBLICAS DEL ESTADO DE SINALOA. 

ASI MISMO LA PRESENTE FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA POR 12 (DOCE) MESES CONTADOS A PARTIR 
DE LA RECEPCION FORMAL DE LOS TRABAJOS PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD, VICIOS OCULTOS U 
OTRAS RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL 
CONTRATO DE REFERENCIA; B).- QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA 
LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, O BIEN, SI SE 
HUBIESE CELEBRADO ALGUN CONVENIO MODIFICATORIO, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE 
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, DEBIENDO EN TODO CASO EL 
CONTRATISTA PRESENTAR EL ENDOSO A LA FIANZA EN TERMINOS DEL CONVENIO MODIFICATORIO, 
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NANCI EDIT AG .' N MONTOYA 

JEFE DE OFICINA 

CULIACAN, SINALOA, A 23 DE MAYO DE 2022 
La presente póliza únicamente será válida si contiene la firma del responsable de su expedición. Dorama, Institución de Garantias, S.A. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1 
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos CI'. 03800, 
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. Alcaldia Benito Juárez, Ciudad de Móxico 
b) Por la canlidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. Tel. 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(367262-1) 

R.F.C. FDO94l 1098R8 
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓN: 1800 022A 2238 4161 2912 
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DORAMA 

Datos de la Fianza FOLlO 1612912 
Monto Afianzado del 

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado: GVA161201P39
Movimiento

5140,300.00 

Fianza : 22A22384 Endoso: 22A22384 

Ramo: ADMINISTRATIVO 

Subramo: OBRA 

Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 

Moneda: PESOS Código Seguridad: 1800022A22384 1612 

C.C.: 3004040 

División: FORANEA 

Monto Total de la Fianza: 5140,300.00 

Dorama, Institución de Garantías, S.A. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

PRORROGA O ESPERA ACORDADOS; C).- QUE LA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR UN AÑO MAS CONTADO A 
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y EN CASO DE DEFECTOS DE 
CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL CONTRATO, CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE 
CORRIJAN LOS DEFECTOS O SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES; D).- QUE PARA CANCELAR LA 
FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD DE SINALOA, QUE SE PRODUCIRA SOLO CUANDO EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODAS 
LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO; E).- SI TRANSCURRIDO EL PLAZO, NO SE HUBIESE 
OTORGADO LA FIANZA RESPECTIVA LOS SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA PODRA DECLARAR LA RESCISION 
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO; F).- QUE EN EL EVENTO DE QUE LAS PARTES CELEBREN UN CONVENIO 
MODIFICATORIO AL CONTRATO O QUE LOS COSTOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA INTEGRAR LOS PRECIOS 
UNITARIOS SE INCREMENTEN, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A ENTREGAR UN DOCUMENTO ADICIONAL A LA 
FIANZA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS 
Y DISPOSICIONES CONEXAS; G). -  QUE LA FIANZA ASEGURA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS MATERIA 
DEL CONTRATO DE REFERENCIA; Y H).- QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE LO 
PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS EN VIGOR. 

FIN DE TEXTO 

 

NANCI EDIT AG 1TON MONTOYA 

JEFE DE OFICINA 

CULIACAN, SINALOA, A 23 DE MAYO DE 2022 
La presente póliza únicamente será válida si contiene la firmo del responsable de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx  
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: 
a> Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 
b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. 

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  

LÍNEA DE VALIDACIÓN: 1800 022A 2238 4161 2912 
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Dorama, Institución de Garantías, S.A. 
Av. Patriotismo No. 201 Piso 1 
Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 
Tel. 5487 6100 • 01800 DORAMA 1(367262-1) 
R.F.C. FD0941 1098R8 



DORAMA
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

Las presentes corrtaaones generales aplican para las pólizas del Remo Administrativo emitidas por Dorama, Institución de Garantias. SA. en adelante 'La lnsttución. 

1.- Los derechos y obligaciones que se ganaren por la emisión de esta tanza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguras y de Fianzas )LISF) yen loco presisto por esa ley se aplicará la legislación mercanifi ya falta de 
disposición expresa. el Código Civil Federal )CCF). Att. 183 de la 11SF. 

2.- De acuerdo al Art, 17 y  ltda la LISF, las fianzas serán admisibles como garantia ante as dependencias y entidades de la Mrninistraaón Pública Federal y  ante las autoódades locales, en lodos Ion supuestos que te legislación exija o 
permita coes8tair gamantlas ente aqurillas, las autoridades tederales o locales el admnódas aceptan la solvencia de 'La Institución', sin cahficar dIcha solvencia nl exigir la cons5tscutrn de depóseas, otorgamiento de tanzas o comprobación 
de qse la insttucidn es propietaria da bienes rabas, nl la de su existencia jarldica. 

Las mismas autoridades no podrdn fijar mayor importe para la fianza que otsrgse 'La Insótución', que el señalado para depósitos en efectivo u otras formas de garantla. 

3.- 'La Institución' se considera de acreditada solvencia por las fianzas que anua, de conformidad con el Art. 15 y  16 de la 11SF. 

4.. Las fianzas piados los contratos que deriven dala emisión de ellas se repuntarán mercanhiles para todas la parles que en ellos intervengan ya sea como 8 Solicilanf e y/o Fiado'. 'El(los) Obligado(s) Solidado(s)' o contrufador(es). 
'El(los) beneficiarlo(o)', con excepción de la garantía hipotecaria. Art. 32do la 11SF. 

5.. 'La institución" sola asumirá obligaciones en su calidad fiadora, medianteS atorgamiento de esta póliza cuando la misma se encuentre numerada así como tos documentos adicionales a la mioma, toles como ampliación. disminución, 
prórroga y  otros documentos de modificación. defemrninando con eoactaud el monto de la fianza, nombre completo de 'ElØos) Benaflciaúo(s(', el fiado y el concepto garantizada. Att. 166 dala LISF y Att. 78 del Código de Comercio. 

6.- El texto dala fianza daba sar claro y  preciso, sin queso contradiga en sus propias limfantes. 

7..De acuerdo a lo establecido en la disposición 4.5.2., fracción It doto 'Circular Única de Seguros y Fiónzas. se transcribe lo siguiente: 

'Duraste la vigencia de la póliza, el solicilanta o fiado podrá solicitar por escrito a la institución le intonsa el porcentaje de la prima que, por concepto de comisión o compensación directa, corresponda al intermediado por su 
intervención en la celebración da esta contrato. La institución proporcionará dicha información, por escrito o por medios electrónicos, en un plazo que no excederá de diez dios hábiles posteriores a la fecha de recepción da la 
solicitud.' 

8.. En términos de lo dispuesto por los articulas 165. 214, 389 y  demás telafivos da la Ley de Institociones cte Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebración da sus operaciones y la prestación de sus servicios, 'La 
lnslilución' podrá hacer aso de equipos, medios elecfrónlcos. ópticos u da cualquier otra teonologla, sistemas automatizados da procesamiento de datos p radas da talacomanicaciones, ya seas pdvadus o públicos. Para tal efecto se 
dalermnina lo siguiente: 

a) En la celebración de operaciones y servicios que 'La Institución' realice en términos del presente contrato, en las que se indrqra la eopadición electrónica da tanzas y  los documentos modificatorias a las mismas, podrán ser 
uflfizados medios electrónicos, óplicos o da cualquier Otra tacnologia 

b) La identificación de usuarios, la determinación de responsabilidades y  la manera es que se hará constar la oreación. ftartsminión. modificación o ex ación da derechos y obtgacionas y servicios que se celebren utilizando 
tus medios electrónicos mencionados con anterioridad, estarán sujetos a lo dispuesto por el Tttulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONtCO(, Libro Segundo del Código de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al 
114. regula el empleo demedias electrónicos en la celebración de ocios da oarnemio 

Can base en lo aniedor, 'El Solicitante y/o Fiado' y/o 'El(los) Obligado(s) So5dano)s(' están enterados que el uso de los medios de ldenlitcacidn queso alErces en suslduclón da la firma autógrafa, producirá los mismos afectos que les 
leyes stsrgan a los documentos correspondientes, teniendo el mismo valor prcbutodo, es decir, las obligaciones deóvadas de las pólizas de fianza electrónicas, se soporto mediante una firma electrónica generada utiizando ceráficados 
digitales en términos de lo dispuesta por tos arflculos 89 al 99 Titula Segundo del Comercio Electrónico, Capiluto 1, da los Mensajes da Datos, del Código de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a femaras la idealidad, aufenficidad e 
integridad de las operaciones y servicios prestados a 'El Solicitante y/o Fiado' y/o 'El(los) Obligado(s) Solidado(s)'. 

Por lento, los firmantes del presente instrumento podrán pactar lun medies electrónicos idoneos para la transmisión y euónción de derechas y  obtgacionen inherentes o las operaciones y servicios celebraáos, por la que 'La Insátución' 
podrá solicitar y  recibir dacumentación a información de Ico firmantes mediante medios electrónicos siempre y  cuando 'El Solicitante y/o Fiado' y/o 'El(los) Obligado(s) Solidada(s)' garanticen a satisfacción de la receptora, lo medios de 
creación, transmisión y  modificación de dicha documentación y  quela permitan asegurarla identidad, aulenicidad e integridad dala documantaaón electrónica generada y transmitida. 

9.-En las términos de los articulas 89 del Código de Comercio (CCI.  1803 del CCF y  166 dala 11SF, la obkgación de 'La tnstitución' consignada en esta póliza se expreso a través de lastones electrónicas que la calzan, correspondientes 
a los hrnclanaóos de 'La Institución', debidamente facultados pera alio ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). 

it.. La obligación de 'La Institución' consignada asesto póliza queda sujeta ales figuras de caducidad y  prescripción reguladas por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad costa siguiente: 

Cuando le Institución se hubiere obírgadu por tiempo determinado o indeterminado, quedará libre de su obligación por caducidad, si el beneficiarlo, en términos da la dispuesto enel articulo 279 da esta Lay, va presenta la reclamación dala 
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la póliza, o bien. dentro deles ciento ochenta dlas siguientes a la expiro ción dele ulgancia de la tanza; o, en este misma plazo,  a partir de la facha en que la obligación garantizada se 
vuelva exigible por incumplimiento del fiado. 

Tratándose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federación, del Distrito Federal, de ion Estados y dales Municipios, al plazo a queso retare el pámrato anterior será de tres arios. 

Presentada la reclamación ala Insótocida dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de asla Lay, habrá nacido su derecho para hacer efectiva la póliza de fianza, al cual qondará sujeto a la prescripción. La Ivuliluvión su 
liberará por prescripción cuando transcurre el plazo  legal para gua pmscriba la obligación garantizada u el de tres años, lo que resulte menor. Tratándose de reciamacioneu o requerimientos de pago por fianzas otnrgadns a tavvr de la 
Federación, del Oiutdto Federal, de las Estados y datos Municipios, el plazo aquese refiere este párrafo será de tres años. 

Cualquier solidad de pago pon ascóto hecha por el beneficiarlo a la tns8tución o, ceso caso, la presentación de la reclamación o requerimiento de pego dala fianza, interrumpe la prescripción, salva que resulte improcedente. 

11.- Cualquier rrmodilrcación a las condicionas originales de una póliza deberá ser notificada con an9cipación, por escrito, a La Institución' en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscóto por '01 Sohcitanta' y  'El 
Baseficiano'. conorderándose como Iegabrrente aceptado únicamente si 'La lnsfdacióo' manifiesta su conformidad par escrito. "Lo Institución' deberá ser notificada en los mismos términos descritos si existe alguna Otto tanza o garantla 
adicional e la obligación principal y  cuando 'La Institución' se encuentre garantizando en forma parcial le misma obligación, De aceptar "La Institución' la concurrencia de otras pólizas de frunza, 'El Beneficiado' so compromete a presentar 
cualquier eventual mciamación proporcionalmente a cada Coaflanzadora. actos lérminos del artIculo 2' Fmaccmón IV y  180 dala 11SF. 

a novación de la obligación póncipul euflngua a la fianza, sulvo consentimiento expreso y por escrito de 'La bosfitoción'. Art. 2220 CCF, 

2.- Cuando 'La Irotitución' no cumplo cantos obligaciones asumidas en la póliza de fianza dentro da los plazos conque cuenta legalmente para su cumplimiento, deberá pagare '6 Beneficiario' una indemnización por morada acuerdo a 
las tesas y velares pactados de conformidad con lo dispuesto por el articuto 283 dala Ley de Instilaciones de Seguras y  de Fianzas. 

Cuando sea procedente, las Ins8tuclonas de tanzas promoverán unte lun fiados y  demás obligados, el reembolso deles indemnIzaciones que hubiesen cubierto conforme el presenta artIculo, 

13.' Escaso de qoita, la frunza se reduce en la misma proporción que lo oblgación principal y la ectingue en el caso da que. en virtud de ella, quede sujeta la obligación principal a nuevos gravámenes o condiciones, Att, 2847 CCF, 

14,-La fianza se eutingue ni'fll Beneficiado' concede al fiado prómoga a espera sin consentimiento expreso o por escrito de 'La Instilución'. Art. 179 dala LISF. 

15.' 'La Iostilucisn no goza de los beneficios de orden y aucosión y  sus fianzas no se extinguirán aún cuando 'El Beneficiado' no requiara judicialmeole 01 fado parid CumplimIento dala obligación principal u cuando sin casna (usófrcada 
deje de prorrrouar en el juicio entablado contra el fiado, Art. 178 de la LISF, 

16.' Toda dependencia da los poderes de la Federación, del Distrito Federal, de lux Estodos y de los Municipios estás obligadas a proporcionar a 'La Institución' los datos sobre antecedentes personales o económicus de quienes les 
sorrcden la emlolón de la frunza, así como de informarla situación del asunto. ya sea judicial, administrativo o da cualquier otra naturaleza para el que se haya Otorgado la frunza y  resolver la snticitod de cancelación de la fianza dentro de 
los trelnta dlan naturales posteriores a la misma. Si esos autoridades no resuelven dicha sotc'dud dentro del plazo mencionado, se anlanderán resueltas en sentido negativo al solcilanla. Art. 293 de la 11SF, 

17.- Para al debido e(ercico de sus derechas, 'El Besefrcrurio' debe de conservar coso poder el original dato pótza. asi como cualquier moditcación que a la misma se haga, toleo como aumento o disminuciones da monto, prórroga, ato. 
pues la devolución de la póliza aslableca a favor de 'La Instiladón' la presunción da quena ha ashnguide su obligación fiadora, salvo prueba dclx centrado Art, itifi dala 11SF, 

18.' 'El Beneficiado' deberá presentar su reciamación directamente unte 'La lnstitoción y en caso de que ésta no dd respuesla dentro del termino legal o que exista incsnformldad respecto de la resolución amitda por la moma, 'El 
Beneficrano' podrá a su elección, hacer valar sus derechos ente la Comisión Nacional para la Protección y  Defensa da tos Usuarias de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bies, ante los fnbuaalen comnpelentes, Arlo, 279 y  280 de la 
LISF. 

'La lnubtución' cuenta con una unidad especializada que llena por objeto atender consultas y  reclamaciones da Ion usuaóos, la cual deberá responder por ascólo dentro da un plazo que no exceda de treinta dIos hábiles, contados a partir 
da la fecha da recepción de las consultos o reciamaciones. La presentación de reclamaciones ada la unidad especializada da 'La Institución' o de la CONDUSEF, suspenderá la prescripción dalas acciones a que pudieren dar lugar, tal 
como lo establece el articulo 50-Bis da la Ley de Protección y  Defensa al Usuario da Serrados Fisoncieros. Ev caso de olorgarsa la póliza a favor de la Federación, entidades Federativas, Distóto Federal o Municipios. 'La Institución' se 
sujeta al procedimiento de cobro establecido anal Art 282 da la LISF, salvo quena emito ente la Federación para garantizar les obligaciones fiscales o cargo de terceros, pues es ese caso se observará lo dispuesto peral ArtIculo 143 deI 
Código Frscol de la Federación )CFF(. 

19.. 'La Institución' podrá constrloirse en parte y  gozar da todos los darechco inherentes a esa carácter, en los negocios de cualquier lndale. en procesos. juicios o otros procedimientos judiioles en tos que se haya otorgado uva fianza. en 
lodo lo que se refiera alas responsabilidades denvadas de ésto asi coma en las procesos que se sIgas alas todos por responsabilidades garantizados por 'La Institución'. Asimismo, a petición de paga, 'La tnsótucioo deberá comparecer 
en las pmcesos o juicios mencionados a toda esturo las rexuflas de las mismos. Art, 287 doto 11SF. 

26.' En caso de que 'La Inntrtsrrión realice un pago en vrrtud de una póliza, la subroga por ministerio de ley, en lodos los derechos, acciones y  privilegios que o favor de 'El Benefmiario se derivan de la naturaleza de la nbhgadón garantizada. 

'La Inoblucrós' podrá lrbararse total a parcialmente donas otiligacbonea. si por causes imputables a 'El Beneficiario' de la pótza da frusza.es Impedido ole resulta imposible la subrogación. Arfs, 171 da la USF, 
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DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA 

21.. De acuerdo con la Disposición 4.2,8. Fracción VII y Disposición 19.2.3. dala Circular Única de Seguros y Fianzas, cuando 'La Institución' emita pólizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente: 

1. Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se sutventarán en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que correspnnda a 
entidades o agentes extranjeros se reatce en moneda extranjera: 

II. Orne el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el eutranjnro, se efectuará por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en 
la póliza, y: 

III. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas aquese refiere este CapItulo, serán competentes las autoridades mexicanas, en los lénrranos dele LISF, de la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demás disposiciones legales aplicables, sin perjuicio deque en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligación garantizada ssrfa sus efectos 
tuero del territorio nacional, se paste la ampliación de tas nonnas correspondientes. 

22.- 'B Soticitavte y/o FiadO' y/o 'EI(Iosl Obligado(s) Solidario(s)' aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de lrrstitoolunea de Seguros y de Fianzas que se transcribe a conitnuacidn: 

'ARTICULO 289.. Salvo el caso previsto en el cuarto párrafo de este artIculo, cuando las Instituciones recibas la redamaclón de sus pólizas por parte del beneficiario, lo harán del conocimiento del fiado o. en su caso, del 
soficitante, obligados solidarios o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pótzas de fianza o en loo procedimientos convencionales celebrados con los 
bennficiarios, para resolver o 'erconformarse en contra de la redamación. 

Por so parte, el hado. solicitante, obligados solidarios y  contrafiadores, estarán obligados a proporcionar a la Insteocirin oportunamente todos los elementos y  documentación que sean necesarios paro determinar la 
procedencia y, en so caso, la cuantifrcaclón de la reclamación o leen so Improcedencia. induyéndose en este caso las excepciones relacionadas costa obligación principal que la Instituoión puedo oponer al beneficiado de la 
póliza de fianza. Asimismo. cinaedo se considere que la reclamación es total o parcialmente procedente, tendrán la obligación de proveer a la Institución las cantidades necesarias paro que éste haga el yago de lo que se 
reconozca al beneficiario. 

En caso de que la Institución no reciba los elementos y  la documentación o los pagos parciales a que so refiere el párrafo anterior, realizará el pago de la neclomación presentada por el beneltciario y, en este caso, el fado. 
solicitante, obligados solidarios o conlrafladores, estarán obligados a rembolsar a la InstOocidn lo qse arista le correspondo en los términos del contrato respectivo o de esto Ley, sin qoe puedan oponerse ala Institución las 
eucepcones que el fiado Isuiera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo Indebido, por fo que no seráv aplicables en ningún caso, los articulos 2832 y  2833 del Código Civil Federal, y los correlativos del Distrito 
Federal y  de los Sotados de la República. 

En los documentos que consignen la obligación del solicitante, fiado, contrafiador a obligado sof dorio coy la Institución, se podrá pactar que la Institución realizará el pego de las cantidades que le sean redomadas, hasta por 
el monto afianzado, sin necesidad de notd'tcacidn previa al fiado, al solicitante, anos obligados solidarios so sus contrafiadores, vide que éstos muestren o os previamente su conformidad, qoedando la altanzodoro eoento de 
la obligación detener que impugnar u oponerse a la ejecución doto fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiudoren, estarán obligados a proveer a la Institución las canOdades necesarias que 
ésta le solicite para hacer al pego dala que se reconozca al beneficiarlo o, en su caso, e reembolsar ala Institución toque adala le corresponda en los términos del contrato respectivo o de este Ley. sin que puedan oponerte 
los excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago dOlo indebido, parlo que no serán aplicab tesen ningún caso, los art bulos 2832 y  2833 del Código Civil Federal, y  tos correlativos del Distrito 
Federal y datos Estados de la República. 

No obstante lo estableado en los dos párrafos anteriores, el fiado conseruará sus derechos, acciónes y eocepciones frente a su acreedor para demandarla improcedevcio del pago hecho perla lnsfiioción y de los dogos y 
perjuicios que con ase mot/vo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hacIno el pago o la Institución fueren et solicitante o los obligados solidados o contrafi adores, podrás recuperarlo que a su derecho conniniere en 
conlra del fiado y por ola de subrogación ante el acreedor que como beneficiado de la fianza la hizo etacána. Las Instibrosnes. al ser requeridas o demandadas peral acreedor, podrán denunciar el pleito al deudor principal, 
usi como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores. para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En ceso deque no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicará la sentencie guasa pronuncie 
contra te Institución. Lo anterior también será aplicable en los procedimientos concliotorios y jxicios arbrirales. asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al atticolo 288 de este 
orderranriento. Ev caso de que no salgan al juicio para el indicado otrjato. les perjudicará la sentencia que se pronuncie contra la Insti lución. Lo anterior también será aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios 
arbitrales. usi como cotos procedimientos convencionales que se establezcas conforme al articulo 288 de este ordenamiento. 

El testada este articulo se hará saber de manero inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obhgados solidarios o contrafiadores. y deberá lraoscribirse Istegramenta en el contrato sotcitud respectivo. 

La Institución, enlodo momento, tendrá derecha a oponer al beneficiario la compensociós dato que éste deba al fado, excepto cuando el desdar hubiere renunciado previa y  espresamente a ella.' 

GUlA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

PRIMERA.- De conformidad con io dispuesto pur al articulo 279 de la Ley de lnsbtuciones de Seguros y da Fianzas, los beneficiados de fianzas deberán presentar sos reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y 
obfigaciones que consten en le pólza respective, directamente ente la Institución. En caso que ésta nola dé oontestación dentro del término legal o que exista inconlenrrldad respecto dala resolución emitida por la miama. el reciamente 
podrá, ecu elección, hacer valer sus derechos ante la Comisión Nacional para la Protección y Deforma de los Usuarice de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos presistos por el artIculo 280 de esta 
Ley. 

En las edamaciones en contra dalas Instituciones, se obsamará lo siguiente; 

El beneficiario requerirá por escrito le Institución deque se trate el pago dala fianza, acompañando la documentación y  demás elementos quesean necesarios pera demostrar fa existencia y la exigibilidad dala obligación 
garantizada por la fianza. La Institución tendrá derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de información o docomentaciós que sean necesarias relacionadas costa fianza moflen de la reclamación, para lo cual dispoodrá de 
un plaza hasta de quince dlas, contados partir dala lecho en que le fue presentada dicha reclamación. En asta caso, el beneficiario tendrá qoince dias para proporcionar le documentación a información requeridas y  dono 
hacerlo en dicho término, se tendrá por Integrada la redomación. 

La Institución tendrá derecho a solicitar al beneficiario todo tipo da información o documentación que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo dala reclamación, para lo cual dispondrá de un piazo hasta de quince 
dtes. contado a partir de la feche en quela fue presentada dicha reclamación. En este caso, el beneficiario tendrá quince dias paro propomionar la documentación a información requeridas y de no hacerio en dicho término, 
se tendrá por Integrada la reciomaciún. 

Site Institución no hace uso del derecho a que se retare el párrafo anterior, se tendrá por integrada la reclamación del beneficiario. 

Una vez integrada fa reciameción en los términos de los dns párrafos anteriores, la Institución tendrá un plaza hasta de trel sta dios, conlado a partir dele tocha en que toe integrada la reclamación, para proceder aso pago, 
sonso caso, paro comunicar por escrito al beneficiario las rozones. caucas o motivos de su imprncedencia; 

II. Si a (olas de la Instituciós procede parcialmente la reclamación, podrá hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fracción anterior y  el beneficiada estará obligado 
a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos porte diterencie. en los términos de la fracción III de este artIculo. SI el pago se hace después del plazo reterido. la Institución deberá cubrir los intereses 
menconados en el artIculo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir dele fecha en que debió hacerse el pego. teniendo al beneficiario acción en los términos del articulo 280 de este Ley: 

III. Cuando el beneficiado no esté conforme con la resolución que la hubiere comunicado te InstOución, podrá a su elección, acudir ante la Comisión Nacional pera la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros a efecto de queso reciamación se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido coré artIculo 280 de este Ley, y; 

IV. Le solo presentación de la reclamación ala Institución colas términos de la tracción Ide este artIculo, interrumpirá la prescripción establecida en el articulo 175 de esta Ley. 

SEGUNDA.- Conforme a la Disposición 4.2.8. Fnacdón VIII del CapItulo 4.2 de la Qrcstan Única de Seguros y Fianzas, se da a conocer al 'BeneficiarlO' da la presente fianza, la siguiente información.- Los mutamos que formule el '8 
Beneficiario' deberán ser presentados en el domicilio de sos oficinas o sucursales de esta Institución, deberán ser originales, firmados panel 'Beneficiario' de la póliza de fianza, o su represenlanfo legal y deberán contener como minimo 
los siguientes datos, con el objeto deque la Insátuc'ión cuente con elementos parata determinación da su procedencia total o parcial son: A) Feche de la reclamación, B) Número dele póliza de fianza relacionada con la reclamación: O) En 
caso de fianza electrónica, deberán presentar el Código de Seguridad y foto proporcionado por 'La Institución': D) Fecha de eopedición dala fianza: Ej Monto de la fianza; F) Nombre o denominación del fiado; st) Nombre o denominación 
de 'El Beneficiario'; H) Domicilio de 'El Beneficiario' para oir y recibir notificaciones; II Descripción de la obligación garantizada; J) Referencia del contrato tuente (fechas, número de contrato, etc.) K) Descripción del incumplimiento da la 
obligación garantizada que motiva la presentación de la reclamación, acompañando la documentación que sirva corno soporte para comprobarlo declarado y L) El importe de lo reciamado. 

TERCERA,- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y  282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. asi como a lo establecido porte Disposición 4.2.8. Fracción VIII de la Circular Única de Seguros y Fianzas, todos los 
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberán ser presentados directamente en el dorsiifio de las oficinas o sucursales de esta Institución, en original y firma autógrafa del 'Beneficiario' oso representante legal, por toque no se 
admitirán a trámite rectamos o requerimientos de pego de fianza efectuados por medias electrónicos o cualquier otro medio distinlo al precisado en esta Disposición. 

CUARTA.- Contortne a iv dispuesto por al articulo 279 Fracción 1 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correrá a cargo del 'Beneficiado' la obligación de probar documentalmente y en forma fidedigno lo existencia y 
exigibilidad de la obligación garantizada, por lo que no podrá condicionar o relevarse de tal obligación, trasladándola a la Insátucrón Manzadora O al 'El Solicitante y/o Fiado' el amparo de lo dispuesto en el articulo 289 da la Ley de 
Instituciones de Seguros y  de Fianzas. 

QUINTA.- Conforme a lo dnpuesto por el artIculo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el 'Beneficiario' de la presente fianza la Federación, Entidades Federativas. Distrito Federal o Moniciplos, paro la 
exigibilidad da a presente fianza, deberán seguir el procedbnniento que enmarco el numerales comento, Informando que conforme a le Disposición Transitoria DecimoSegunda dala Lapón lnsttiuciones de Seguros y de Fianzas establece 
lo siguienla: 

Déclma Segunda.- En tanto se enpidu al Reglamentos que hacen referencia los articulos 278 y  282 cta la Ley de Instituciones da Seguros y  de Fianzas, se aplicará, en lo conducente, lo establecido en el Regbumento dat artIculo 95 da la 
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a tarmr de la Federación, del Diublto Federal, da los Estados y  de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de 
terceros.' 

Para el coso de los fianzas a favor de la Federación, del Distrito Federal, de los Estados y de tos Municiplos. además se deberá observar lo que, respecto a las mismas, se preveo en las disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas aplicables. 

SEXtA.- Cuando 'La Institución' no cumpla con las obligaciónas asumidas en la póliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberá pagar a '8 Beneficiario' una indemnización por mora de 
acuerdo olas tasas y  valores pactados de conformidad casio dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Insitiuclones de Seguros y de Fianzas. 

Cuando sea procedente, las rnslctuclones de fianzas promoverán anta los fiados y demás obligados, el reembolso de tas indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articule. 

El presente documento quedó registrado en el portal de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, a parió del dha 30 da abril de 2015, cran el número RESP'FOO1B-olfl.2015 
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