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SINALOA

GOBIERNO DEL ESTADO

Procedimiento de Licitacion Puablica Nacional No. GES 09/2018
Acto de Junta de Aclaraciones

En la Ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, siendo las 14:00 horas, del dia 02 de Abril de 2018,
en la sala de juntas de la Direccion de Bienes y Suministros, ubicada en primer piso de Palacio
de Gobierno, sito en Av. Insurgentes s/n colonia Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sinaloa;
se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones para la contratacion de
Licenciamientos de Software para la administracién del Sector Educativo, solicitada por la
Secretaria de Innovacion, a la Convocatoria a la Licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 40, 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y
Administracién de Bienes Muebles para el Estado de Sinaloa, asi como del punto 2, de la
convocatoria a la licitacion.

Este Acto fue presidido por la C.P. Alba Rosa Verduzco Gonzalez, Directora de Bienes y
Suministros de la Subsecretaria de Administracién, quien al inicio de esta junta, comunicé a los
asistentes que de conformidad con el Articulo 41 de la Ley, soclamente se atenderan solicitudes
de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Junta de Aclaraciones y cuyas preguntas se hayan
recibido en tiempo y forma.

Quien preside el Acto fue asistido por el Mtro. Alfredo Barron Soto, representante de la
Secretaria de Innovacion.

Cabe sefialar que no se recibieron dudas y/o preguntas a la Convocatoria, Bases y Anexos, por
parte de los Licitantes, por lo que se procede a continuar con el presente procedimiento.

En uso de la voz el Mtro. Alfredo Barrén Soto, representante de la Secretaria de Innovacién,
hace entrega del Marco Tecnoldgico establecido por esa Secretaria para el desarrollo de
software, sistemas y/o plataformas digitales, asi como componentes del sistema electrénico de
tramites y servicios del Gobierno del Estado de Sinaloa; el cual se debera tomar en cuenta para
la presentacion de sus propuestas técnica y econémica; mismo que se adjunta a la presente.

En razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el penuitimo parrafo del Articulo 41 de la Ley
gue nos ocupa, en este Acto se da a conocer el calendario subsecuente del evento Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones de esta licitacién:

Evento Fecha Hora Lugar

Acto de Presentacion y
Apertura de
Proposiciones

09 de Abril de 2018

10:00 hrs.

Sala de Juntas de la Direccidn de Bienes
y Suministros, ubicada en primer piso de
Palacio de Gobierno, Av. Insurgentes s/n
colonia Centro Sinaloa, Culiacan, Sinaloa

De conformidad con el articulo 40 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria
a la licitacion.

Para efectos de notificacion, se hace entrega en este Acto de una copia de la presente Acta a
los asistentes, en términos del Articulo 47 de la Ley, se difundira un ejemplar de la misma en la
direccion electrénica: www.compranet.sinaloa.gob.mx .
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GOBIERNO DEL ESTADO

Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en el estrado de la Direccién de Bienes
y Suministros de la Subsecretaria de Administracion, un ejemplar de la presente Acta o un aviso
del lugar donde se encuentra disponible.

Se da por terminada la presente reunién, siendo las 14:10 horas, del dia 02 de Abril de 2018.

Esta Acta consta de cinco hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LAS DEPENDENCIAS

Nombre Representante Firma

C.P. Alba Rosa Verduzco Gonzéalez Director de Bienes y Suministros de I@W
Subsecretaria de Administracion \

Lic. Verénica Ochoa Bracamontes Representante de la Direccién de

Asuntos Juridicos de la Secretaria \i O
General de Gobierno E‘\‘bo\\o- ChenAe

Mtro. Alfredo Barrén Soto Representante de la Secretaria de
Innovacién

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre Area Firma

Arqg. Rina Guadalupe Valenzuela Representante de la Secretaria .

Garcia de Transparencia y Rendicion de %/\___
Cuentas
FIN DEL ACTA
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SINALOA
SECRETARIA DE INNOVACION

MARCO TECNOLOGICO ESTABLECIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE, SISTEMAS Y/O PLATAFORMAS DIGITALES, Asi COMO
COMPONENTES DEL SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE SINALOA.

El desarrollo de software, sistemas y/o plataformas digitales, asi como componentes del Sistema Electrénico
de Tramites y Servicios (SETS) del Gobierno del Estado de Sinaloa, debe atender y cumplir a cabalidad las
especificaciones descritas en los siguientes lineamientos:

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

e Cronograma de trabajo Gantt
e Metodologia que permita desarrollar software de manera incremental, la entrega de avances
funcionales por producto y evaluar de forma progresiva el avance del desarrollo.
e Herramientas aceptadas:
0 Administrador de proyectos que interopere con la herramienta utilizada de Soporte técnico y
sistema de Control documental.
e Comunicacion
0 Sistema de Chat contextual y de colaboracién en tiempo real por grupos de trabajo.
e Repositorio de documentos
0 Software de colaboracién de contenidos, que permita el uso de la documentacién generada
durante el proyecto.
e Versionamiento de cédigo
0 Sistema de versionamiento de cédigo distribuido.
® Administraciéon de Codigo
0 Aplicacién web para gestionar los repositorios de cédigo.
e Administracién de incidencias
0 Plataforma para el registro de incidencias que se conecte con la plataforma de administracion
de proyectos.

ANALISIS Y DISENO

e Especificacion de requerimientos de software.
0 Requerimientos funcionales mediante la definicion de historias de usuario con criterios de
aceptacion.
0 Definicién de requerimientos no funcionales.
® Modelado de base de datos.
O Bases de Datos Relacionales
* Entidades
= Tipos de datos
= Relaciones
0 No Relacionales
» Diagrama de colecciones
o Documento de Especificacion de la Arquitectura de software
e Especificacion de servicios Web (REST API)
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SINALOA
SECRETARIA DE INNOVACION

EXPERIENCIA DE USUARIO

= Generacion de insumos con una metodologia que utilice los siguientes elementos para garantizar una
excelente experiencia de usuario:

Anilisis y definicion de objetivos
User Experience Research
Priorizacion de informacion
Bocetaje
Wireframes / esquematizacion
Mapeo de Flujo y Navegacién
Definicién y Entendimiento de User Journey
= Disefio de interfaces
0 Uso de lineamiento de manual de Identidad
0 Herramientas aceptadas:
= Aplicacién especializada en disefio de interfaces de usuarios con manejo de Artboards.
= Disefio funcional colaborativo
0 Herramientas aceptadas:
* La herramienta debe permitir exportar los assets del disefio y permitir a usuarios hacer
comentarios en cualquier parte del disefio.
»  Prototipo funcional
0 Herramientas aceptadas:
» Aplicacion web que permita ver el prototipo funcional en desktop y mobile.
= Entregable:
0 Formato aceptado: Archivos editables, finales en alta resolucién, recursos necesarios para su
implementacién (fuentes, imagenes, iconografia, videos, graficos, manual de uso y
lineamientos para programacion).
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DESARROLLO

e Lenguajes de programacion:
o Web
= Frontend
e Debe ser un lenguaje estandar dindmico aceptado por todos los navegadores
que aplique el estandar ECMAScript 6.
= Backend
e Lenguaje multiplataforma que aplique el estandar ECMAScript 6.
o Mobile
= Se debe considerar desarrollo con algun lenguaje y framework que aplique la filosofia
de reactividad, el estandar ECMAScript 6 y que al final termine en compilados nativos
para Android y iOS.
e Bases de Datos
o No Relacional: Se aceptan bases de datos NoSQL que tengan su storage en JSON, que sean
open source, distribuido con compatibilidad con BSON.
o Relacional: Base de datos relacional Open Source con limite de hasta 32TB por tabla, con

N soporte de almacenamiento key-value.
t\\\\) / o Caché: Sistema de caché en memoria con capacidad de estructura de datos denominados:
N strings, hashes, lists, sets y sorted sets.
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SINALOA
SECRETARIA DE INNOVACION

o Base de datos SQL auto administrada y auto escalable.
o Base de datos NoSQL con despliegue en la nube.
o Base de datos columna auto administrada y auto escalable.
o Almacenamiento multi regional en la nube con capacidad de sincronizacion.
e IDEs desarrollo
o Weby Mobile.
- EIIDE debe ser multiplataforma con soporte de git, ademads debe tener plugins para
linters, gestion de repositorio y debugger en tiempo real.
e (Calidad de cédigo
o Plugin linter para lenguaje compatible con ECMAScript 6.
o Legibilidad de Cédigo
o Cddigo documentado
e Frameworks de Desarrollo
o Web
« Frontend
e Framework de reactividad con Virtual DOM enfocado a componentes con
contenedor predecible del estado de aplicaciones.
e Componente del framework de reactividad para manejar las actividades
asincronas.
= Hojas de Estilo
e Debe aplicar la filosofia vendor prefixes y autoprefixer de CSS.
- Backend
e Framework compatible con el lenguaje de programacion que esté basado en el
motor V8, que no tenga ningin middleware en su distribucién inicial.
e Control proactivo de errores en plataformas moviles.
o Plataforma que sea compatible tanto con Android y con iOS, debe tener por cada aplicacion un
resumen que diga: usuarios activos diarios, usuarios activos mensuales, crash free users.
e logger
o Debe ser un logger que se conecte de forma automatica con la plataforma en la nube, que se
puedan crear métricas y exportaciones a base de datos analitica y data warehouse.
e Tareas automatizadas
o Sistema de automatizador de tareas como generadores de builds, carpetas publicas y
minificador de cédigo, compatible con el lenguaje de programacion basado en ECMAScript 6.
TESTING

e Pruebas de aceptacion de usuario
o Matriz de casos de prueba
o Pruebas de caja blanca
e Suite de pruebas automatizadas
o Pruebas unitarias
o Pruebas e2e
Pruebas de estrés y performance
Pruebas de seguridad
o Pentesting
e Escaneo a nivel plataforma
o Servidores Web C&'

o Sistema Operativo
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SECRETARIA DE INNOVACION

o Firewall
e Escaneo a nivel software
o Busqueda de vulnerabilidades

« CSRF
= RFI
= XSS

= SQL Injection
= Pruebas de usabilidad
e Pruebas de modularidad

IMPLEMENTACION

e Creacion de paquete de entrega del proyecto
o Coddigo fuente en su totalidad
e Archivos de instalacion y/o archivos de compilacién
o Android: APK
o i0OS:IPA
e Evidencia de ejecucién de matriz de casos pruebas
o Especificacién de consumo de servicios web (AP1)
Manual de usuario (por producto)
Manual de instalacion (por producto)
Manual de compilacion (por producto)
Disefio de componentes
Modelo légico-fisico y diccionario de datos
Célculo de la volumetria y crecimiento de la base de datos
Guia de categorizaciones ABC
Guia de capacitacion de mesa de servicios
Solicitud de ABC de cuentas en mesa de servicios
Notificaciones mesa de servicios
Guia de Parametrizacion
Modelo légico de proteccion de la informacién
o Plan de contingencia
e Lanzamiento
o Tecnologias Web:
= Sistema de contenedores
¢ Unaimagen de contenedor por cada servicio
= Creacion de clusters auto-escalables con sistema de orquestacion de contenedores
open source.
o Mdviles
= Publicacion en tiendas oficiales (Apple Appstore y Google Play store) con las cuentas
oficiales de Gobierno del Estado
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SERVIDORES

e Ambientes de Desarrollo
o Desarrollo

o Testing "
o Preproduccion ‘jp/
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o Producciéon
e Deploy automatico
o Runners configurados en sistema de administracion de repositorios.
= Branch develop
= Branch preproduccion.
= Branch master
o Seguridad
= Proteccién DDoS
= Cumplimiento con los lineamientos del estandar definido por OWASP
- Toda comunicacién debe ser cifrada por SSLy el tnico protocolo web aceptado es
HTTPS
o DNS
= Plataforma de DNS en la nube.
o Administraciéon
» Plataforma de nube con costo por minuto, que maneje el concepto de maquinas no
garantizadas y con descuentos por uso continuo.
o Sistemas Operativos
» Sistema operativo Open Source Unix like con licencia GPLv2
o Servidores Web
= Servidor Web Open Source compatible con sistemas operativos Unix like que sirva como
proxy reverse y servidor de correo.
o Balanceamiento de Cargas
- Balanceador de cargas en la nube multi regional.

El presente lineamiento se debera tomar en cuenta para las partidas objeto de esta licitacion.
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