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I.ANTECEDENTES
Con motivo de la designación de Mazatlán por parte de la Secretaría de Turismo del Poder Ejecutivo Federal, como se de para la realización del Tianguis Turístico 2018 del 16 al 19 de abril de ese año; y toda vez que dicho evento será de gran visibilidad a nivel internacional para Mazatlán y demás destinos del Estado, se considera realizar una inversión en actividades de promoción integral que consideren servicios de consultoría en marketing, desarrollo, administración y ejecución de un programa de publicidad, promoción y comunicación integral para los destinos del  Estado de  Sinaloa, a efecto de re posicionar la Marca "MAZATLÁN" como destino y al Estado a un alto nivel competitivo,  con especial enfoque  en los Mercados Emisores más relevantes de Estados Unidos y Canadá (MERCADO OBJETO DE LA PRESENTE LlCITACIÓN), los  cuales generan mayor cantidad de turistas y derrama económica  para el Estado, en los que destacan las ciudades de Los Ángeles, SanFrancisco, SanDiego, Phoenix, Denver,  Seattle, Portland, Dallas y Houston en la Unión Americana; Vancouver, Calgary y Toronto en Canadá, con lo cual se podrán lograr los siguientes objetivos:
1. Posicionar a Mazatlán en lamente de los consumidores como un destino  multifacético que ofrece una extensa diversidad desatisfactores de experiencia sal  visitante internacional.
2. Elevar el perfil económico del consumidor que busca destinos que ofrecen  experiencias ricas, variadas y auténticas.
3. Incrementar el volumen de visitantes y la derrama económica del Sector.
4. Implementar un plan global que ofrezca la flexibilidad de aplicación al mercado  nacional.
EI Plan incluye:
1. Análisis y evaluación del mercado eI ndustria turística en Norteamérica para Sinaloa y Mazatlán en particular.
2. Identificar con claridad los mercados y consumidores meta descubriendo como perciben Mazatlán. Lo que saben de nosotros, y lo que no.
3. EI foco será en el nicho de Millenials y los babyboomers (Youngand Youngat heart) quienes buscan una experiencia vacacional diversa mas que solo Sol y Playa.
4. Estudio del set de competencia y sus características, inversión y mensajes de comunicación.
5. Desarrollo de una Estratégia de posicionamiento de la marca Mazatlán.
6. Desarrollo de opciones de estratégia creativa que logre comunicar el  posicionamiento deseado.
7. Esta estrategia desarrollada tendrá aplicación para medios impresos, televisión / video, digital y espectaculares.

8. Desarrollo de un plan para SEM (search engine marketing) y SEO (search engine optimization).
9. Revisión del diseño y actualización de la página Web asegurando que compita al nivel que los Web sites de los destinos más exitosos.
10. Desarrollo de un plan proactivo de relaciones públicas con un foco en promociones vía asociaciones con marcas al consumidor de moda y de alta visibilidad.
11. Desarrollo de plan dirigido al aumento de conectividad aérea a Mazatlán.
II. SERVICIOS A CONTRATAR Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS
A. A continuación se detallan los requerimientos técnicos necesarios para otorgar los servicios de consultoría en marketing, desarrollo, administración y ejecución de un programa de publicidad, promoción y comunicación integral para los destinos de Sinaloa enfocado en los principales mercados emisores de turismo en Norteamérica (Estados Unidos y Canadá), a lo largo del periodo que abarca el mes de agosto al 31 de  diciembre de 2017.
A.1 SERVICIOS OBJETO DE LA LlCITACIÓN.
a)  Desarrollo y ejecución de un plan de comunicación integral que contemple:
i.     Estrategia, planeación, administración y contratación de medios:
· Análisis pre-compra.
· Planeación.
· Negociación.
· Comprade espacios comerciales de Medios.
· Ejecución y Monitoreo. 
· Administración, seguimiento y comprobación.
· Evaluación post-buy.

ii.     Creatividad y producción:
· Planeación de comunicación.
· Estrategia.
· Creatividad.
· Producción.

iii.     Mercadotecnia digital:
· Micrositio.
· Optimización de motores de búsqueda.
· Diseño web.
· Medios y redes sociales. 
iv.     Relaciones Públicas:
· Información y difusión.
· Relación con medios de comunicación y representantes de distintos sectores, incluyendo la industria.
· Viajes de familiarización individuales y grupales para medios de comunicación y representantes de distintos sectores,  incluyendo la industria.

· Acciones promocionales.
· Diseño, desarrollo y distribución de contenidos para producciones.

· Atención a asuntos críticos o decrisis.
b) Elaboración de reportes
c) Gastos de representación
A.2.ESPECIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS.
AI inicio de la vigencia de la prestación de los servicios, el licitante someterá a aprobación de SECTUR, un plan de acción inicial que indique los servicios que se realizarán durante periodo de vigencia del contrato, así como los montos a ejercer conforme al presupuesto asignado al mismo, el cual podrá ser modificado previa  justificación.
Dicho plan de acción podrá incluir uno o varios de los siguientes servicios o  conceptos:
a) Desarrollo de un plan de comunicación integral que contemple:
a. Estrategia, planeación, administración y contratación de medios 
b. Conceptualización creativa y producción
c. Mercadotecnia digital
d. Relaciones Públicas
b) Ejecución del plan de comunicación integral compuesto por:
a. Estrategia, planeación, administración y contratación de medios:
i. Análisispre-compra 
ii. Planeación
iii. Negociación
iv. Compra de Espacios Comerciales de Medios 
v. EjecuciónyMonitoreo
vi. Administración,seguimientoycomprobación
vii. Evaluaciónpost-buy
b. Creatividadyproducción:
i. PlaneacióndeComunicación
ii. Estrategia

iii. Creatividad

iv. Producción

c. Mercadotecniadigital:
i. Micrositio
ii. Optimización de motores de búsqueda
iii. Diseñoweb
iv. Medios y redes sociales

d. Relaciones Públicas

i. Información y difusión
ii. Relación  con medios  de comunicación y representantes de distintos sectores, incluyendo la industria

iii. Viajes de familiarización individuales y grupales para medios de  comunicación y representantes de distintos sectores, incluyendo la industria
iv. Acciones promocionales
v. Diseño, desarrollo y distribución de contenidos para producciones.

vi. Atención a asuntos críticos o de crisis
c) Elaboración de reportes.

a. Carpetas de reportes: Se entregará dentro de los 15 días hábiles posteriores al cierre de cada mes y contendrá los siguientes reportes:
i. Reportes de presupuesto: Durante la vigencia del contrato se presentarán mensualmente actualizaciones del reporte de  presupuesto acumulado.
Los reportes serán sobre el status que guarda el presupuesto que se establezca en el contrato y deberá contener el presupuesto ejercido, facturado y disponible. Se entregará de manera digital enformato Excel.

ii. Reporte de actividades. Se presentarán reportes de actividades mensuales que incluya la relación de servicios que incluyan de manera general las  acciones ejecutadas de acuerdo a cada  disciplina, dicho reporte se presentará en electrónico en formato PDF.

iii. Reportes de resultados obtenidos por cada disciplina, conforme a lo siguiente:

1. Estrategia, planeación, administración y contratación  de medidas tradicionales y On-line:
Reporte de indicadores de resultados de  estrategia de medios que incluya alcance, frecuencia, impacto en  población objetivo, de preferencia con la utilización de  aplicaciones informáticas de medición.
2. Sitios Web:
Reporte de visitas al sitio web,  cantidad de visitas a la  página, cantidad de sitios de página visitados, tiempo de permanencia en el sitio, visitantes únicos mensuales.
3. Relaciones Públicas:
Cobertura generada, retorno de inversión entre valor publicitario, equivalencia publicitaria.

d)  Carpetas de actividad: Durante la vigencia del contrato se presentarán carpetas digitales de actividad por mes o contendrán toda la documentación y el material resultante de la Estrategia, Planeación, Creatividad y Producción Publicitaria por cada campaña que se realice, incluyendo los briefs de medios, pautas, planes y/o programas de comunicación para el caso de actividades de relaciones públicas, comprobaciones, testigos y facturas de los montos que se deriven de los servicios.
e) Testigos: Dentro de las comprobaciones mensuales se entregarán los testigos de las actividades realizadas de acuerdo a la siguiente tabla:
	Tipo
	Descripción
	Comprobación

	Impresos
	En el caso de revistas: Se entregará en forma digital la inserción impresa en la que se identifique la fecha o número de edición mensual y nombre del medio; En caso de    que la inserción no lo especifique, deberá incluir la portada de la revista y/o lomo.

Prensa: E-sheet de la publicación o digitalización del ejemplar impreso, que   contenga la fecha, nombre del vehículo.
	USB o Disco Duro con imágenes impresas, archivos finales y PDF's o JPG'S de referencia,

	Televisión
	Se entregará en forma digital copia de la Bitácora o reporte de transmisión del medio (factura /affidavit) con número de spots, duración, fecha de transmisión, estación, plaza y horario, reporte de impactos y audiencia alcanzada.
	USB o Disco Duro con versión de la información en PDF

	Radio
	Se entregará en forma digital copia de la Bitácora o reporte de transmisión del medio (factura /affidavit) con número de spots, duración, fecha de transmisión, estación, plaza y horario, reporte de impactos y audiencia alcanzada.
	USB o Disco Duro con versión de la información en PDF

	Material audiovisual   y fotográfico
	En   el   caso   de videos y   material   audiovisal,ediciones, Animatics, Animaciones, etcétera, en el caso del material fotográfico archivos en formato jpg, jpeg, tiff, png, aif, entre otros.
	USB o Disco Duro, con archivos finales en formato Quicktime (.mov)

	Textos
	Copys, Traducciones, adaptacione
	USB con carpeta digital con todos los         contenidos generados, así como el documento impreso con texto original y la respectiva traducción.

	Electrónicos
	Banners u otros materiales generados por campaña
	USB, Disco Duro, con imágenes     impresas     en    los formatos      que     se    soliciten: HTM, SWF,   FLA,  GIF  etc  y agregar JPG de referencia.

	Relaciones Públicas
	Reporte  de acciones  realizadas  en el mes, clippings de medios, recopilación de las notas editoriales que se  generen  en  el  mercado sobre las acciones  promocionales  realizadas, reporte de  retorno de Inversión  de  Acciones  de  Relaciones  Públicas, testigos fotográficos, en el caso de viajes de familiarización de medios, nota de prensa, inserción o testigo de radio o televisión que la sustente y/o cualquier evidencia adicional  que se  considere para acreditar la ejecución   de las actividades realizadas
	USB o disco duro con versión de la información en PDF

	Medios On-Line
	Reporte     de     clicks, duability, engagement, impresiones, alcance, segundos promedio de visita, tasa de rebote, vistas, visitantes unicos mensuales.
	USB o disco duro con versión de la información en PDF

	Sitio Web
	Usuarios únicos mensuales, visitas, clicks, segundos promedio de visita
	USB o disco duro con versión de la información en PDF

	Social media
	Reporte de cantidad de seguidores y/o suscriptores, e-mail blasts, reporte de entradas en motores de busqueda, rnedición de likes en redes sociales y reenvíos
	USB o DVD con versión de la información en PDF


A.3 INFRAESTRUCTURA

EI licitante que resulte adjudicado deberá contar con una oficina matriz ubicada en alguna de las ciudades de Estados Unidos de America con mayor emisión de turistas al Estado de Sinaloa (Los Angeles, San Francisco, San Diego, Phoenix, Denver, Seattle, Portland, Dallas y Houston), además de contar con la infraestructura técnica y humana especificada en la presente convocatoria, la cual deberá estar constituida y establecida bajo las leyes de los Estados Unidos de América.

A.3.1 PERSONAL REQUERIDO.

El licitante deberá de poner a disposición de la SECTUR por lo menos el siguiente personal:

• 1 Director General

• 1 Director de Cuenta

• 1 Coordinador de planeación de marca

• 1 Coordinador creativo

• 1 Coordinador de arte

• 1 Coordinador de medios

• 1 Coordinador de Relaciones Públicas

• 1 Coordinador de Tecnología y optimización de motores de búsqueda

• 1 Coordinador de Finanzas

• 3 Ejecutivos de cuenta

• 1 Ejecutivo de producción

• 1 Ejecutivo de tráfico

• 2 Productores

• 1 Planificador de medios

• 1 Redactor

La SECTUR podrá solicitar el reemplazo de dicho personal sin justificación alguna, en el momento y las veces que así lo considere necesario.

En cuanto a la experiencia y funciones, el personal dedicado a la cuenta deberá cumplir con lo siguiente:

a) Director General: Tener hasta 10 años de experiencia en el desarrollo, promoción y relanzamiento de marcas destino cuentas del sector de viajes y turismo en los mercados objetivo de la presente licitación asi como experiencia en cuentas de promoción de destinos y empresas del sector de viajes y turismo en México y Estados Unidos.

b) Director de Cuenta: Tener hasta 10 años de experiencia en cuentas del sector de viajes y turismo en México y Estados Unidos.

c) Director Creativo de Redacción: Tener hasta 10 años de experiencia en cuentas del sector de viajes y turismo en México y Estados Unidos.

Todas las subcontrataciones que realice el licitante adjudicad o no tienen relación jurídica o laboral con la SECTUR, y los costos o gastos generados correrán a cargo del licitante.

A.3.2 EQUIPO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES.

EI licitante deberá poner a disposición del personal que participará en la cuenta los siguientes equipos de tecnología:

1) Computadoras portátiles o de escritorio con hasta 3 años de antigüedad al día de la publicación de la licitación.

2) Software de construcción de lista de medios, distribución de administración de campañas de relaciones públicas, monitoreo de medios, cobertura y análisis de resultados como son Cision, PRNewswire osimilar.

3) Sistema de administración de proyectos como ASANA, Basecamp, Capterra o similar.

4) Sistemas que faciliten la obtención de testigos y comprobación de las diferentes actividades de publicidad y promoción consideradas en el objeto del contrato que permitan entre otros, la medición de la cantidad de impactos publicitarios obtenidos de acuerdo a los medios utilizados (tradicionales, on line), retorno de inversión de acciones de relaciones públicas, alcance de público objetivo, entre otros.

5) Sistema de distribución de archivos en línea como Hightail, Dropbox o similar.
A.4 ELABORACIÓN Y ENTREGA DE INFORMES DE AVANCES

EI licitante ganador tendrá la obligación de entregar a la SECTUR informes de avances de manera mensual en el idioma español, de forma electrónica.

Éstos deberán de ser enviados al correo electrónicoXXXXXX

HYPERLINK \h@sinaloa.gob.mx
Los informes deberán de incluir los siguientes rubros de manera enunciativa más no limitativa:

a) Informe ejecutivo sobre las acciones especificadas, realizadas, indicando el avance y los resultados cuantitativos y cualitativos específicos y el impacto generado.
b) Aquellos informes especificados en el numeral 2 apartado c) de las presentes bases.
III. MANIFESTACIONES:

Se deberá presentar manifestación por escrito original, en papel membretado del licitante, firmado por su representante legal, en el cual se compromete a que en caso de resultar adjudicado contará en un lapso no mayor de 5 días hábiles a partir del fallo de la presente licitación, con el equipo solicitado en la presente convocatoria.

El licitante deberá presentar manifestación por escrito en original, en papel membretado del licitante, firmado por el representante legal, en el cual se comprometa que en caso de resultar adjudicado, prestará el servicio con los recursos tecnológicos requeridos sin que esto genere costo alguno para la SECTUR.

La falta de presentación de algunos de los documentos solicitados será motivo de desechamiento de la proposición.

Las cartas y documentos deberán contener los datos de contacto del cliente o la persona que firme el documento, además de nombre, puesto, teléfono y correo electrónico, y cualquier información adicional que permita verificar y comprobar la veracidad de la información y de los documentos entregados por el licitante.
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