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Datos de la Fianza FOLIO 2177991
Mont
_Movimiento: POLIZA RF.C.Fiado:  CPZI10209NS0 M“:i":m:md" el $137,045.16
Fianza : 26A04978 Endoso:  26A04978 -
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacién : BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800026A049782177
C.C.: 3004040
Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $137,045.16

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
de conformidad con-o dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y/0 SECRETARTA DE OBRAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA. DIRECCION: AVENIDA INSURGENTES S/N, COL. CENTRO SINALOA, EN
CULIACAN, SINALOA.,

PARA GARANTIZAR POR: CONSTRUCCIONES Y PERFORACIONES ZAZUETA, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN
AQUILES SERDAN NO. 127 B INT. 7, COL. MIGUEL ALEMAN, C.P. 80200, EN LA CIUDAD DE CULIACAN
ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE SINALOA., Y CON REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES (CPZ110209NSO, HASTA POR LA CANTIDAD DE $137,045.16 (CIENTO TREINTA Y SIETE
MIL CUARENTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N.), I.V.A. INCLUIDO., LA BUENA CALIDAD O VICIOS
OCULTOS QUE PUDIERAN RESULTAR DE LAS OBRAS EJECUTADAS A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO DE
OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO.
OPPU-EST-ADJ-PEST-IMSP-2907-2025, DE FECHA 29 DE JULIO DE 2025, POR UN MONTO DE
$1,370,451.55 (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 55/100
M.N.), I.V.A., INCLUIDO., QUE NUESTRO FIADO CELEBRO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, REPRESENTADA POR EL C. RAUL FRANCISCO MONTERO
ZAMUDIO, RELATIVO: PERFORACION DE P0OZO PROFUNDO PARA AGUA POTABLE UBICADO EN LA LOCALIDAD
DE ZOZORIQUE, MUNICIPIO DE EL FUERTE, ESTADO DE SINALOA., LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE
DECLARA: A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE REFERENCIA; B).- QUE
EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS A
QUE SE REFIERE LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, O BIEN, SI SE HUBIESE CELEBRADO ALGUN CONVENIO
MODIFICATORIO, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA, DEBIENDO EN TODO CASO EL CONTRATISTA PRESENTAR EL ENDOSO A LA FIANZA EN
TERMINOS DEL CONVENIO MODIFICATORIO, |PRORROGA O ESPERA ACORDADOS; C).- QUE LA FIANZA ESTARA
EN VIGOR POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y EN
CASO DE DEFECTOS DE CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL CONTRATO, CONTINUARA
VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS (VICIOS OCULTOS) Y SE SATISFAGAN LAS
RESPONSABILIDADES; D).- QUE PARA- CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA SECRETARIA, QUE SE PRODUCIRA SOLO CUANDO EL

Esta Fianza sdle es vélida hasta por la cmlm'm'mli de:
NTO TREINTA Y SIETE MIL CUARENTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N. ***)

=890ZISHIANZNASUdIEUFHOUPESIXAYAPIL )PP MIIZLOMKNA/ZSYMUNNIMY EOWLOIPY LY DRrgZA9 Mg
MNNMND19VI900SISH [95VHWgds g [ [LAd/DTOS ASHLEXAOIN [NS HIX W TIOANMIDIVAdYINO 28 SAZEPIOZWPS)

$137,045.16 .E

NANCI EDIT AGRAMON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025

La presente péliza jinicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.
i Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la miquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 026A 0497 8217 7991
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Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  CPZ110209NS0 x:::;:::“d" o $137,045.16
Fianza : 26A04978 Endoso : 26A04978
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subrameo : OBRA
Obligacién : BUENA CALIDAD
Moneda:  PESOS Cédigo Seguridad:  1800026A049782177
C.C.: 3004040
Division:  FORANEA
Monto Total de la Fianza: $137,045.16

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito’ Publico,
de conformidad con lo dnspucstoporla I_ey de Instituciones de Segumsyde Fianzas

CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGAC\IONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO; E).- SI
TRANSCURRIDO EL PLAZO, NO SE HUBIESE OTORGADO LA FIANZA RESPECTIVA LA SECRETARIA PODRA
DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO; F).- QUE EN EL EVENTO DE QUE LAS, PARTES
CELEBREN UN CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO O QUE LOS COSTOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA
INTEGRAR LOS PRECIOS UNITARIOS SE INCREMENTEN, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A ENTREGAR UN
DOCUMENTO ADICIONAL A LA FIANZA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DISPOSICIONES CONEXAS; G).- QUE LA FIANZA ASEGURA LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS MATERIA DEL CONTRATO DE RI\EFERENCIA' Y H).- QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA
ACEPTA EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 282, 283 vy 178 DE LA LEY DE,
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. *** FIN DE TE)?I'O k%

Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
ENTO TREINTA Y SIETE MIL CUARENTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N, )
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NANCI EDIT AG N MONTOYA

JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 4 DE SEPTIEMBRE DE 2025  —

" La presente poliza Ginicamente serd vilida si contiene la firma del responsable de su expedicién. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

~Esta Fianza es nula y sin ningln valor si se expide: Col. San Pedro de los Pin?s CP. 03800.,
a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién. Alcaldia Benito Jurez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 54876100 + 01 800 DORAMA I (367262-1)

Para validar su flanza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 026A 0497 8217 7991
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presenies condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo A itidas por Dorama, ién de Garantias, S.A. en adelante "La Institucion”,
1.-Los s g por la emisidn de esta flanza se encuentran regulados por |a Ley de Instituciones de ros y de Fianzas (LISF) o

£ CMF : bkl Seguros y (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicard la legislacion mercantily a falta de
2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas serin admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Adminis 36 PﬁHbaFadmlymblummndaduhcdu.mmhlwba ue a legislacion (]
permita constituir garantias ante aquéllas, las o locales al iti am;hnll h de “La , sin calificar dicha solvencia ni exigir la constilucién de depd "-qluzu Mj.
de que la institucién es propletaria de bienes raices, nila de su existencia juridica. <
Las mismas autoridades no podrén fijar mayor importe para la fianza que olorgue “La I i6n°", que el para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia.
3.-"La Institucidn” se de acreditadi ia por las fianzas que emita, de conformidad con e Art. 15y 16 de la LISF,

4ptuhu.ymmmmw-mdauurﬁhaduuwmwmhpmwumdmm"nmmu'ESnln‘myrthdu'.‘E(lu)f“ )
“El(los) beneficiario(s)", con excepcién de la garantia hipotecaria, Art. 32 de la LISF,

5.- "La Institucion” solo asumiré obligaciones en su calidad fladora, muﬂi-mdmugmnwmuupdmwmdulnnimnmnu'nmumda-lmmdmﬁundlﬂmﬂuahnﬂm hlumoampluidn disminucién,
promoga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre de "El{los) B )", el flado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2., fraccién Il de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la pdiiza, el solicitante o fiado podré sdiicitar por escrito a la institucién le informe el porcentsie de la prima que, por de [} ién directa, al i liario por su
WM_ en la celebracién de este contrato. La dicha inft #n, por escrito 0 por medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez diss habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
8. En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389ymmdohwalmwmde&gmyaﬁmmlummmmln bracién de sus op yla i6n de sus , La
Institucién” podra hacer uso de equipos, medios electrdnicos, dpticos o de cual otra de datos y redes de tek i ya sean pri oNblmPﬂmhlufma
determina lo siguiente:
a) En la celebracion di ] yser que "La realice en lérminos del p contrato, en las que se indluya la expedicién electrinica de flanzas y los documentos modificatorics a las mismas, podrén ser
uﬁlﬂthu—-'“'— épticos. o de cuak otra G
. b) La identificacion de rios, la d inacion de y |a manera en que se hard constar la creaddn, transmisién, modificacién o én de b y servicios que se celebren utilizando
los medios con mmabmwnmmmwmommm;mmmmmwm ‘en cuyos articulos 89 al
114, regula el emplec de medios enla bracién de actos de C
|
Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiado" yio “El(los) Obligado(s) estin que el uso de los medios de identificacion que se utificen en sustitucitn de la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las
leyes olorgan a los documentos comespondientes, teniendo el mismao valor pi rio, es dec, las obligack derivadas de las polizas de fianza - se soporta mediante una fima G utiizando certificados
digitales en’ de lo di por los articulos 88 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electronico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
teg de las y servicios @ “El Solicit ylo Fiado" ylo “El{los) Obligado(s) Solidanio(s)".
Por tanto, los d-lpmunl' mmmmmmmh a las operach y servicios cel por lo que “La Institucién”
podr solicitar y recibir d e myum'asddmuyloFuoyfu'E(hc]f“_ ) )" gar a safisfaccion de la lo medios de
, transmisién y modificacién de dicha y que le R b' & integ y
9.- En los témminos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la ién de La i en esta poliza se expresa a través de las fimas electronicas que la calzan, correspondientes
alos de la A para ello ante la Comision Nadional de Seguros y Fianzas (CNSF).
10.- La oblig: de "La i igr en esta p6iza queda sujeta a las figuras de yp sladas por el Art, 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:
Cuando la 6n se hublere obligado por iempo quedara libre de su oblig por caducidad, sl el b en términos de lo di @n el aticulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la

lhnuﬂmﬂnddpiamquuahlyauﬁpdedomhpﬂm.oh.n.dmvoumamwmamdmlmohmwhhmahm 0, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado. /

Tratdndose de reck o de pago por fianzas a favor de Ia Fi , del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el pamafo anterior serd de tres afics.
Pri da la 6nala d-nwHm“mmﬂMWGthq.hahdmdomd-nd:omt-wdmnhpﬂmdlm @l cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucidn se
lmwwmmumm para que p o e de tres afios, lo que resulte menor. T! de pago por flanzas otorgadas a favor de la
Federacién, wmmaumymuwudmauummmwuamm
Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucidn o, en su caso, la cién de la o de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcadente.
H &Jllwhrrmdmllllumdﬁnnalommhmmmdmwnmammﬁmﬁmwmm-hHlm'mmufninmammummm crito por “El yEl

como 8l "La Insti "mmlﬁaﬂawwlmiﬁdwm‘Lnlmmeiénmwnﬂﬁuﬂamhomwumhudwiwuluhahwmumnagm
-dldmdlhohlpdénpmdulymh' on” se garanti en forma parcial la misma obligacién. De aceptar "La Institucién™ la concurrencia de otras polizas de fianza, "El Beneficiario” sa compromete a presentar

q p acada C enlos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.
‘ de la oblig; rinci 'thmmmmywmu-ummm‘.mw.
2.- Cuando "La Insfitucion® mmnﬂmummmhpﬁuduhmldmduhlpmmmm gal para su N deberd pagar a "El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a
las tasas y valores d con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas oblig: el delasi i que cubierto a articulo.
13.- En caso de quita, la flanza se reduce en la misma que la oblig: principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la | a nuevos gi o An. 2847 CCF.
/’I

14.-La fianza se gue si “El de al fiado prémoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucién®, Art. 179 de la LISF.
15.- "La Insfitucién” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguirén aln cuando “El Beneficiario” no requi al fiado por & de la principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.
16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Munici estan apr ! ala los datos sobre dh if ém de quienes les
soliciten la emisién de la fianza, asi como de informar la situacién del asunto, ya sea judical, lquier otra mdqmuhwmnbhhnaymhchmm«mdohmdumde
mmw—mm-hmmsmmmmmmmwdﬁpﬁm ionado, se o al Art. 263 de la LISF. -

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la péiiza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminu ciones de monto, prérroga, elc.
pues la devolucion de la péliza establece a favor de “La Institucidn® la presuncion de que se ha extinguido su obligacion fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Benefi " deberd p su recl: ion di ante ‘La Institucién™ y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del témino legal o que exista de la emitida por la misma, "B
Beneficiario” podn!nmmldn hacer valer sus derechos anle la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, mulummuwmu Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucién™ Mummummdm“mwmmmm-ymmnm hmddﬂhﬂiw”mmm&mpbmmmmdlwnhd{-m contados a partir
de la fecha de de las La 6n de 1 mhmmuum © de la CONDUSEF, de las a que pudieren dar lugar, tal
mhmummuhmeym-mm vicios Fi En caso de otorg hpﬂn.muhmm.mw Distrito Federal o Municipios, “La Institucion™ se
sujeta al de cob blecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Fi para las fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispueslo por el Articulo 143 del
Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- "La Institucién” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese cardcler, en los negocios de cualquier indole, en juicios u otros iales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los proceses que se sigan a los flados por responsabilidades garantizadas por “La Institucion”, Asimismo, a peticion de parte, "La Institucién® deberd comparecer
en jos 0 juicios dos a fin de estar a las resultas de los mismos. At. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucién” realice un pago en virud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario”™ se deriven de |a naturaleza de la obligacén
garantizada.

la " podra lib total i de sus obl & por causas imputables a "El Beneficiario” de la péiiza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA i

21.-DammmlaI)imm!dm42.8.Fmd6nlethoddhin.lﬂ.dolodmhrﬂdudo&gumyFm_muwm‘mhpﬂmm bilid en moneda

jera se lo s

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas se soh rdn en los inos de la Ley M de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de
debenns i fired ey oS, perjuicio de que la parle que comesponda a

. &n:pqodemm-qumthMmdmﬁwumﬂw d de de crédito mex o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
poiza, y;

It mmmymmummmmmmnuumumpmw las i en los 1é de la LISF, de la Ley de Proteccion
Defensa al Usuario de S F y demds legales sin perjuicio de que en los casos de flanzas en que el de la obligaci . ‘uzgmmubm:
fuera del lerrilorio nacional, se pacte la amp de las normas

22.- "Hl Solictante ylo Fiado” ylo "El(los) Oblig: ) aceptan que el contenido del Articulo 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:
mom—smdmmp-mandmmmd-muﬁwh cuando las g recban la ammwmwmbmumwwmmmmum
saber el en gue se vence el plazo eslablecido en la Ley, en las pdizas de fianza o en los con los
huumuumdvarnhmnhnmnnmmﬁahm
Por su parte, & fiado, i b y fi estardn oblig a proporcionar a la Institucid todos los el y d ion que sean para d la
mhvmmmhumﬁﬂwnﬂndnh © bien su im dendi en este caso las r con la oblig principal que la | pueda oponer al beneficiario de la
péiza de fianza. cuando se que la ©s total o parcial p tendrdn Ia obliga: de proveer a la las para que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficiario.
Enmducpah nnradbalot' yla ién o los pagos i a que se refiere el parrafo anterior, reali el pago de la recl, ion pr por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
d estarén obli a rembolsar a la lo que a ésta le enlos del contrato ctivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucitn las

-mmummmomm«m Irmyundollﬁclp.gndnlnu\dm por lo que no serén aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, ylo-mnlaﬂvuddl.‘htr&b
Federal y delos Estados de la Repiblica.

En los documentos que ignen la obligacién del fiado, u obligado salidario con la Institucidn, s.podfipmthmmndinndumdoi- id que e sean hasta por
el monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al it a sus obligads i oasus ni de que éstos tren © no pn Ia afl exenta de
la obligacién de tener que impugs se a la ej d-hﬂnnuEnmcno.dﬂado. ibligados sokdarios o fi estardn ap!wuh las cantidads que
mhmldbmmerdugndnlnmuamdhnﬁ-Mn n su caso, a reembolsar a la Institucion loque a ésta le da en los del contrato © de esta Ley, sin que puadan oponerie
mmumunmwmammw-uwuhmwbmmmumnmumnmb.mmznnyzmddmwmm-mmmuem-m
Federal y de los Estados de la Repdblica.

No obstante lo establecido en los dos pamafos el fiado sus lones y excepciones frente a su pera d a del pago hecho por la Institucién y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hublere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la fueren el o los oblig o 2s, podran lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subroga md que como i de |a fianza la hizo efectiva. Las Instit al ser o di por el , podran iar el pleito al deudor principal,
asl como al fi , para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. Enummummmd]udomdﬁmmph les Ia que se p
m-mummm en jos p Yy juicies asi como en los p que se al articulo 288 de este
mﬁm&m&mwmlimbpﬂd"‘“ objeto, les perjudicara la que se p contra la Lo anterior también serd en los p dirni ¥ luidios
arbitrales, asi les que se al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hard saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los fidark fi y deberd fi en e contrato solicitud respectivo.

La Institucion, en todo momento, tendrd derecho a oponer al beneficiario la compensadion de lo que éste deba al fiado, exceplo cuando el deudor hublere previa y aela”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA, - D-whmddadmblﬁpummrdmﬂldnhLlydlk\liﬂuhnﬂd.ﬁngumydlﬂnm los beneficiarios de fianzas deberén sus por derivadas de los derechos y

obligaciones que consten en la poliza ctiy ante la En caso que ésta no le dé conlestacion dentro del trminc legal o que exista i e 5P de la lucién emitida por la misma, ¢l reclamante

podré, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros o bien, ante los enos Bmi por el articulo 280 de esta

Ley.

En las redamaclones en contra de las Instituci se lo sigui e

.l. El beneficiario requerird por escrito a la Insfitucidn de que se trate el pago de la flanza, la 5n y demas que sean para la y la exig dela

garantizada por la fianza. La Institucién tendré derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informadién o d ion que sean lacionadas con la fianza motivo de la reck i6n, para lo cual di drd de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién, En este caso, el beneficiario tendra quince dias para ! la d e infi & y de no
hacerio en dicho témino, se tendré por integrada la reclamacién,
La Institucién tendra derecho a solicitar al todo tipo de inf emllﬁ-mmohod-h ién, para lo cual di 4 de un plazo hasta de quince
dias, contado a partir de k2 fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. Eneuhl:w dmmmwamm_., én e inf id ridas y de no hacerlo en dicho témino,
se tendra por integrada la reciamacion.

Si la Institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendré por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada la i6n en los iérmincs de los dos parrafos anteriores, la Institucidn tendré un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de Ia fecha en que fue integrada la reck i6n, para der a su pago,
0 &n su caso, para icar por escrito al b las razones, causas o motivos de su improcedencia;

i Siajuiciodelal ion procede "] jpodré hacer el pago de ko que reconozca dentro del plazo que il ido en la fraccion anterior y el beneficiario estard
. a recibiflo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los témminos de la fraccidn 1l de este articulo. sumummummhmmwmuhm

mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debié hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los téminos del articulo 280 de esta Ley;

W. Cuando el iario no esté conft con la ion que le hubiere la I i6n, podré a su eleccién, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Finandieros a efecto de que su reclamacion se lieve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunal ab en el articulo 280 de esta Ley, y;

. Lasols on de fa reck ala en los té de la fraccién | de este articulo, ir ird la pi 6n en el articulo 175 de esta Ley.

I—!GUNDA. Conforme a la Disposicion 4.2.8. menmmm‘!khﬂmhrﬂiﬁnkmyﬂaﬂm asdaamdm de la presenta fianza, la siguiente informacién.- Los reclamos que formule ef *El
ficiario™ deberan ser enel icilio de sus oficinas o de esta 6n, deberdn ser orig por el “Benefit de la pdliza de fianza, o su representante legal y deberén contener como minimo

los siguientes datos, con ol objeto de que la Ir cuente con para la d de su total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Numero de la poliza de fianza relacionada con la reclamacion; C) En

caso de flanza deberan el Cédigo de y folio prop por La ; D) Fecha de 1 de la fianza; E) Monto de la fianzs; F) Nombre o denominacién del fiado; G) Nombre o denominacion

de "El Beneficiario"; H)Danﬂoda'ElWa pamolryrwbirndﬂ 1) Descripcion de la ob & J) del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
gy g que motiva la p dela la di ién que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a o dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicién 4.2.8. Fraccién VIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
udmmymuumemudemﬁMMwmdmmhmddmuhdnhsMunmuiudnuhmﬁudmmnﬂﬂdym 5 del i0” o su legal, por lo que no se
a trémite ] de pago de fianza jpor medios it otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.

CUARIA. Cmfomuubdhpwﬂupu—dmznlemhmukﬂmuuh«mydeﬁumemuiauqndel fi " la de probar d im y en forma ¥
il e la por o que no podra o de tal trasladéndola a la dora o al "El Soli yfoFlado umahwmdmmzwauwu
mnmludlSowruydaﬁﬂtm

mucmm-mumwummauuymmmmymmm.ud iario” de la pr fianza Ja Fed , E F ivas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigbilidad de a presente fianza, deberén seguir el procedimiento que enmarca el numeral en que a la Disposicién Transitoria Decimo de la Ley de i de Seguros y de Fianzas establece
lo siguienta:

Segunda.- En tanio se expida el Regl a que hacen los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicard, en lo o en el Regi: del articulo 95 de la

“Décima
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la F del Distito Federal, de los Estades y de los Municipics, distintas de las que ga T fiscales a cargo de
tercaros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademés se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las i legales, reg ¥
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucién® no cumpla con |as obligaciones asumidas en la péfiza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legaimente para su cumplim lento, debera pagar a "El Beneficiario” una indemnizacién por mora de
acuerdo a las lasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoverdn ante los fiados y demas obligados, el b de las que hubi cublerto confo al articulo.

d quadd regi en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con ﬁm’:m RESP-F0018-0122-2015
\
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