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Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:

$31,318.02 (***TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 02/100 M.N. **%)

'DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1734520
Movimiento : POLIZA RF.C. Fiado:  UUOR490626TBS8 il e $31,318.02
Movimiento i
Fianza : 22A64R77 Endoso : 22A64877
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién : BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800022A648771734
C.C.: 3004040
Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $31,318.02

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacidon que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: A FAVOR DEL FONDQO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (FASP).

PARA GARANTIZAR:

POR: ROSA AMERICA URTUZUASTEGUI OCHOA, CON DOMICILIO EN CALLE PRESA DEL AZUCAR NO. 922,
COL. LAS QUINTAS, <C.P. 80060, CULIACAN, SINALOA Y CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
UUOR490626TB8, HASTA POR LA CANTIDAD DE $31,318.02 (TREINTA Y UN MIL TRESCIENTGS DIECIOCHO
PESOS 02/100 M.N.) TI.V.A. INCLUIDO, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA
REALIZACIGN DE LOS TRABAJOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
INCURRIERA EN LA EJECUCION DE LOS TRABA3JQS CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. OPPU-EST-ADJ-FASP-SEPU-0906B-2022, DE FECHA 09 DE JUNIO
DE 2022, CONSISTENTE EN: MEJORAMIENTO DEL EDIFICIO DEL CENTRO DE PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA CON PARTICIPACION <CIUDADANA, EN COL. AGUARUTO, EN LA CIUDAD DE CULIACAN
ROSALES, MUNICIPIO DE CULIACAN, ESTADO DE SINALOA, CON UN IMPORTE DE: $269,982.89
(DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 89/100 M.N.) MAS I.V.A.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 75 Y 76 DE LA LEY OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS DEL ESTADO DE SINALOA.

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO.
B).- QUE LA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR UN ARO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCIGN

TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y EN CASO DE DEFECTOS DE CONSTRUCCION Y RESPONSABILIDADES DERIVADAS
DEL CONTRATO, CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS (VICIOS OCULTOS) Y SE
SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES.

C).- QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO CONTAR CON EL ACTA ADMINISTRATIVA DE
EXTINCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES O EL FINIQUITO, Y EN CASO DE EXISTIR SALDOS A CARGO
DEL CONTRATISTA, LA LIQUIDACION CORRESPONDIENTE. EN EL CASO DE LA FIANZA QUE SE CONSTITUYA
COMO GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, EL CONTRATISTA DEBERA PRESENTAR EL ACTA DE
RECEPCION FiSICA DE LOS TRABAJOS A LA AFIANZADORA, DESPUES DE TRANSCURRIDO EL PLAZO
ESTABLECIDO O BIEN, UNA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN

Y
NANCI EDIT AGRAXON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 12 DE AGOSTO DE 2022

sicontiencs fa firma del responsable de su expedicion, Dorama. Institucion de Guranting, 8 A
Condivivees Ge ¢ adjunids s Jorsinams AV Patiobisiny No. 261 P
Esta Fiunza es nula y sin ningtu valor si se expide: Col, San Pedeo de fos Pinos C.P. 03R00O,
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la mismia obligacion. Alcaldia Benito Julrez, Ciudad de México

Tel. 3487 6100 + 0] 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDOY411098R8

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 6487 7173 4520
Pagina 1 de 2
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.. DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1734520

Monto Afianzado del
Movimi : POLIZ F.C. Fiado : TUOR490626TBS $31.3
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado UUOR490626TBS —_— $31.318.02
Fianza : 22A64877 Endoso : 22A64877
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrameo : OBRA

Obligacién :  BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codige Seguridad: 1800022A648771734
C.C.: 3004040

Divisidn : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $31,318.02

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

LA QUE SENALE SU CONFORMIDAD PARA CANCELARLA. SE ENTENDERA QUE EXISTE CONFORMIDAD PARA SU
CANCELACION, SIN NECESIDAD DE EXTENDER LA CONSTANCIA RESPECTIVA, SI LA CONTRATANTE DENTRO
DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA NO RECLAMA AL CONTRATISTA LA EXISTENCIA DE VICIOS
OCULTOS.

D).- QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES Y SEGUROS DE FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA
EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

*%%* FIN DE TEXTO **%

Esta Fianza sdlo es vilida hasta por le cantidad de:

$31,318.02 (***TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 02/100 M.N.**%)

NANCI EDIT AGRAXTON MONTOYA
JEFE DE OFICINA
CULIACAN, SINALOA, A 12 DE AGOSTO DE 2022

inicamente sera vitida si contiene 1a firma del responsable de siie

Dovana, {nstitucion de G

Al Paircotianio N, 2 o
Col. San Pedro de los Pines C.P. 0300,
Alealdia Benito Judrez, Cludad de México

Esta Fianza es nula y sin ningdn valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.

by Por la cantidad mayor indicada al margen con l2 maquina protectora. Tel. 5487 6100+ 01 800 DORAMA 1 (367202-1)
RF.C. FDOYLI098RS

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0224 6487 7173 4520
Pagina 2 de 2
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DORAMA

as def Ramo Administrativo smitidas por Dorama, Institucidn de Garantlas, S A, en adelante “La Insttucion”

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las oresentes condidones gensrales aplican para las p

1 derechos v obligaciones que se generen por la emision da esta flanzs se encusniran ragulados porla Lay dz Institucionss de Szquros y de Fianzas (LISFiy en 5 f
y g esia 3 52 encusniran ra = | nstitucions: = ¥ ¢e Fanzas {LISF} y en i no previsto por es3 ley se aplicerd 1a 120isiaodn mercantl v a i
disposicién express, el Cadigo Civil Federal (CCF). Art. 183 dela LiSF. ? ’ iy e EE e

2.~ De acuerdo al Art 17 y 18 de la LISF, las fianzas serén admisibles como garantia ante fas dependencias y entidades de la Adminisiracion Pablica Federal v 2nle |as autondades ocales, en todos los Supuasios que Iz legistacidn exija o
pemmita constiuir gamniias ante aguéllas, (as autondades federales o locales al admififas aceptan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni zagir la constitucion de depodsitos, olorgamieno de fianzas o cerr-p:‘obaé@r-
da que la institucién es propistaria ce bienes raicas, ni la de su existencia juridica.

formas da garantia

Las mismas auloridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Institucion”, que & sefzlado para depdsitos en efactiva U otras

3.-"La Institucion” se considera de acradilada solvencia por las fianzas que emita, da confommidad con el An. 15y 18 de la LISF,

4.~ Las fianzas y todos I0s contralcs que deriven de la emision de ellas se repuntaran mercantiles para tadas la partes que en ellos intervengan ya sea come "Bl Salicitante y/o Fiado”, "Elfios) Obligada(s} Solidario{s) o contrafiador(zs)
“Elflos) beneficianiofs)’, con exceocion de la garantia hipatecaria. Art. 32 dea LISF. o

5.+ La Institucion” sola asumird obligaciones an su calidad dadora, mediante &l otorgamiento de esta poliza cuando 1a misma sa encuentra numarada asi como los documentos adicionales a la misma, talas como ampliacién, disminucion,
proroga y olres documentos de modilicacion. determinando con exactitud ef monto de la fianza, nombre completo de “Elfles) Beneficiaric(sY, ol flado y &) concepto garantizado, A, 186 dela LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio,

.- £l texto de la flanza debe ser claro y precisa, sin que se contradiga en sus propias limitantes

7.- De acverdo a lo establecido en la disposicion 4.5.2., fraceidn | de fa "Circular Unica de Seguros y Fianzas™, se transcribe lo siguiente:
“Durante la vigencia de la pdliza, ¢! salicitante o fiado podra solicitar por escrite 2 la institucion le informe el porcentaje de la prima que. por concepta de comisién o compensacion directa, corresponda al intemmediario por su
inlervencion en |a celebracion de este contrato. La insttucion proporcionara dicha informacidn, por 2scrito o por medios electranices. en un plazo gue no excederd de diez dias habiles posteriores 2 la fecha de recepcion de la
solicitud.”

8.- En términes de lo dispuesio por fos articulos 1685, 214, 38¢ y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las paries paclan gue en la celebracidn ds sus operaciones y la preslacion de sus sewvicios, “La

Institucién” podrd hacer uso de equipes, medios electronicos, Gplicos o de cualguier olra lecnologia, sislemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publices. Para 2! efeclo se

determina lo siguiente '

£n le celebracion de operaciones y servicios que “La Institucidn” realice en téminos del presente contrato, en las que se incluya [a expedicion slectrdnica de fanzas y los documentos madificatorios a las mismas, podran ser

2)
utilizados medios elecironicos, dpticas o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacidn de usuarios, la determinacién de responsabilidades y la manera en que se hard constar a creacién, transmision, modificacion o extincién de derechos y obligaciones y servicios que s celebren utlizando
los medios electronicos mencionados con anterioridad, estardn sujetes a lo dispuesto por el Titde Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Codigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula el empleo de medios electrénicos en la celebrcion de actos de comercio

Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiado” yfo “El{los) Obligado(s) Solidario(s)” estan enterades que €l uso de los medios de identificanion que se 2n en sustityeion de la firma autdgrafa, producird los mismos efeclos que las
leyes olorgan a fos documentos commespondientes, teniendo el mismao valor probatorio, es decir. {as obligaciones derivadas de las pdlizas de fianza electrénicas, se sopona medisnte una fima electronica generada utiizando certificados
digitales en términos de o dispuesto por igs articules 82 ai 98 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes da Datos, del Codigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad &

integridad de las operaciones y servicios prestados a “E! Solicitante yfo Fiado™ y/o "El{los} Obligado(s) Solidario(s)".

Par tanto, los fimnantes dai presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligacicnes inherenies a las operaciones y servicios celebrados, por o que "La Institucian”
podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los firantes mediante medios elecirdnicos siempre y cuando “El Solicitante ylo Fiado™ vio “El{los) Gbligadols) Solidario(s)” garanticen a salisfaccidn de la receptora, lo medios de
creacién, iransmision y modificacion de dicha documentacion y que |a permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacion stectronica gensrada y transmitida.

9.- En los ¥minos d= los articulos 89 del Codigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, Ia obligacidn de “La Institucion” consignada en esta potiza se expresa @ ravés de las firmas electronicas que |3 calzan, correspondientes
a los funcionarios de “La Institucion”, debidamenta facultados para eflo ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La Institucion™ consignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripeion reguladas por el Art. 174 y 175 de fa LISF. de conformidad con lo siguiente:

Cuanda 2 Institucidn se hubiere obligade por empo deteminade ¢ indeterminado. quedara libre de su obligacion per caducidad, si el heneficiado, en t&rminos de lo dispuesto en el articule 278 de esta Ley, no presenta |a reclamacién de la
fianza deniro del plazo que se haya estipulade en la pdliza. o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de (a fianza: o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se

vuelva exigible porincumplimiento del fiado.

Tratandose de reclamaciones 0 requenmientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, ¢e 105 Estados y de (os Munidipios, el plazo a que se refiere of parrafo antenor sera de tres afos.

Presenlada la reclamacion a la Institucién dentro del plazo aue corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su darecho para hacer efectiva |z paliza de fianza, &l cual quedars sujélo aia prescripaion. La Institucion se
liberard por prescripcion cuando transcurra &l plazo legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afios, lo que resulle menor. Tratdndose de reclamaciones o requerimientos de pago por lianzas otorgadas a favor dz la

Federacion, del Disirite Federal, de los Estados y de fos Municipios, el plazo a que se refiere aste pamafo sers de tres afios

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a fa Institucidn o, en su caso. la presentacion de la reclamacion o requerimients de pago de |a fianza, interrumpe fa prescripeian, s alvo que resulte improcedente

11.- Cualquier medificacidn a las condiciones originales de una poliza debera sernotificada con anticipacion, por escrito, & “La Institucion” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y “El
Bensficiario”, considerandose como legalmente aceptado tnlcamante si "La Institucién” manifissta su conformidad por esgrito. *La Institucion” deberd ser notificada en los mismos minos descritos si existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la abligacian principal y cuando “La Institucién” se encuentre garantizanto en forma parcial la misma cbligacion. De aceptar “La Institucion” la concurrendia de otas pdlizas de fianza, 8l Beneficiario” se compromete a presentar

cualquier eventual reclamacién proporcionalmente a cada Coafianzadera, 2n los términos del articula 2° Fraccion IV y 180 d= la LISF.
La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo censentimiento expreso y por escrilo de “La Institucion™. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Institucidn” no cumpla con las obligaciones asumidas en la paliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimianto, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacion por mora de acuerdo a
|as tasas y valores paciados de conformidad con lo dispuesto por &l articuio 283 de la Ley de Insiituciones de Seguros y de Fianzas

Cuando s=a procedente, ias instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demds obfigados. el reemboiso de las indemnizaciones que hubiesen cubierie conforme af presente articulo

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en ia misma proporcién que ia obligacién principal y la extingue en el caso de que. en virtud de &lla, quede sujeta la obligacidn principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si "El Beneficiario” concede al fiade promoga o espera sin consentimiento expreso o por escritd de "La Institucion™. Art. 179 de la LISF.
15.- "La Institucion” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas ne se extinguiran aun cuando “El Beneficiario” no requiera judizialments al fado por ef cumplimiento de fa obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de premover en el juicio entablado contra &l fiado. Art. 178 de la LISF,

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporsionar a “La Inshtucion” los datos soore antecedentes personales © econdmicos de quienes les
soliciten a emision de la fianza, asi como de informar la siluacidn del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier olra naluraleza para el que se haya ctorgade (2 fianza v resolver fa solicitud de cancelacidn de la fianza dentro de
los lreinta dias naturales posieriores a la misma. Si esas autoridades no resusiven dicha soficitud dentro del plazo mencicnado, se entenderan resuellas en sentido negativo & solicitante. Art. 293 de fa LISF.

17.- Para el debide sjercicio de sus derechos, “El Beneficiario™ debe de conservar en su poder el original de la pdliza, asi coma cualguier modificacion Gue a fa misma se haga, tales como aumento o disminuciones de manto, préroga, etc.
pues la develucidn de la pdliza establzca a favor de “La Instiucidn” la presuncion de que se ha extinguido su obligacion fiadora. salve prueba de lo contrario Art. 166 de fa LISF.

18.- “El Beneficiario” debera presentar su reclamacion directamente ante "La Institucion” y en caso de que ésta no de respuesta dentro del termino legal o que exista inconformidad respecto de [a resolucion emitida por la misma, “El
Beneficiario” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante fos tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

raspondar por escrito dentro de un plaze que no exceda de trainta dias habiles. contados a padir

“La Iestitucién” cuents con una unidad sspecializada gue tiene por objelo atender consiitas y reclamaciones ¢g los usuanios, fa cual debera
de la fecha da recepcion de las consultas o reclamaciones. La presentacion de reclamaciones ante la unidad aspecializada de “La inslitucidn” o ce la CONDUSEF, suspenderd la prescripeion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal

coma lo establece el articula 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de nlorgarss [a pdliza a favor de la Federacion, entidades Federativas, Distrito Fedaral o Municipins, ‘La Institucion” se
2 13 dal

0 2n ei Arl 232 de la LISF, salvo que se enita ant=s fa Fedel

2308, juicios u otros procedimianios judiciales en los que se haya owrgado una flanza, en

aiquier indgo 'y
oy parantizadas por “La institucion”. Asimismo, 3 peticion de parte, “La nsiitucion”’ debera comparecer

19.- "La Institucion™ podra constituitse en parta y gozar de todos jos derechos inherentes a €5 caracter, en fos negecios de
lodolo que se refiera a las responsabilidadas danvadas de ésta asi como en los processs Gue se sigan a los fiados por respansaoilida
& los procescs o juicios mencionados 2 fin de esiar a las resultas de ios mismos. Art. 287 deta LISE.

20.- &n caso de gua “La Instilucion” realice un pago en virud de una poliza, la subroga por ministerio ds ley. en todes dos derachos, acciones y privilegios que 2 favor de “El Benaficiario™ se dedven de la naturaleza de 1a obligacion
garantizada.

‘La Institucion” padra liberarse total o parciaimenie de sus obligaciones, si por causas imputables a "El Beneficiario” de fa poliza de fienza, 25 impeddo ¢ le resulta impositle la aubrbggdcn Ang. 177 ¢e la LISF
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo conta Disposicion 4.2.8. Fraccidn Vil y Disposicidn 19,2 3. de la Circula e Segums y Flanzas, cuando “La Institicién” emita polizas con responsabilidades en monsda exiranjera se establece lo siguiente

55 Que fas obligaciones de pago que denven de dichas contratacionas se solventaran an los temminos de la Ley Monelaria dg los Estades Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes exTanjeros se realice en monsda axtranjera,

1. Que el page de {25 reclamaciones que realicen las Instiluciones en of sxiranjare, se afectuara por conducto de instiusionas de cradito mexicanas o
la poliza. v:

il Que para conocer y resolver de !:15 controversias dervadas de las fianzas 2 que se refiers este Capitulo, seran competantes las autoridades mexicanas, en los Wminos de la LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa at Usuario de Servicios Financiaros y cemas disposiciones faqales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimianto de la obligacion garantzada surta sus sfectos
fuera del territorio nacional, se pacte la amipliacién de las normas correspondiantes.

zles de 2stas, en la moneda que sz haya establecido en

22.- "8l Solicitante ylo Fiado™ ylo "El(los) Obligade(s) Solidario(s)” acaptan que conocen indubitablemsnts &l centenido del Articuic 289 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas que se transcribe a conlinuacion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en & cuano parrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban |3 reclamacién de sus pélizas por parte del beneficiario, lo haran del canocimiento dal fiado o, en su caso, del
olficitante, cbiigados solidados o contraf . haciéndoles saber 2l momento en que sz vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitants, obligades sclidarios y contrafiadores, estaran obiigados 2 proporcionar a la Instilucion oportunamenie todos los elementos y documentacidn gue sean necesarios para determinar la
procadencia v, en su caso, 3 cuantificacién de la reclamacion o bien su improcadencia, incluyZndose en este caso las excapeiones relacionadas can ta obligacion principal que 1a Institucidn pueda oponer al beneficiario de la
péliza de fianza. Asimisme, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendrén la obligadion de proveer s Iz Instilucion las cantidades necesarias pama que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficiaria. .

En caso de que la Inslitucion no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a gue se refiers ef parrafo anterior, realizard el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o conlrafiadores, estaran obligados a rembolsar a la Institucion lo que a €sta s corresponda en los @rminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que pusdan oponerse a fa Institusion las
excepciones que el fiado wviera frente a su acreedor, incluyendo fa del pago de lo indebido, por io que no seran aplicables en ningin ¢aso, Jos articulos 2832 y 2833 del Codigo Civii Federal, y los comelativos del Distrilo
Federal y d2 los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen 1a obfigacion del solicitante, fiado, contrafiader u obligade sclidario con la Inslitucion, s e podra pactar que la Institucion realizara el pago de las cantidades gue Je sean reclamadas, hasta por
el mento afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, 2l solicitante, a sus oblgados solidaros o a sus contrafiadores, ni de que €slos muestren 0 no previaments su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
ia obligacian de tener que impugnar u oponerse ala ejeclicion de la fianza. En ests caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a proveer a la Institucion las cantidades necesarias gue
ésla le solicite para hacer ef pago de lo que se reconozea al beneficiario o, en su caso, a reemivolsar a la Institucidn o que a éstale corresponda en los témincs del contrato respectivo o de esta Ley. sin que puedan oponerie
las excepsicnes que el fiade tuviera frente a su acreedor, incluyendo fa del pago da lo indetido, por lo qua no serdn aplicables en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cddigo Civl Faderal, y los correlatives dal Distrto
Federal y de los Estados de la Repilblica

No obstante lo establecido en los dos parafos anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demanaar la improcedencia del pago hecho por la Institucion y de los dafios v
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando Jos que hubieren hecho el pago a ia Institucion fueren al solictante o los obligados sclidarios o contrafiadoras. pedran recuperar lo gue a su derecho cenvinizre en
contra del fiado y por via de subragacion ante el acreedor que coma beneficiario de Ia fianza la hizo efeciiva. Las Inslituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podrdn denunciar ef pleito al deudor piincipal,
asi como al sdficitante, obligados solidarios o contratiadores, para que ésias rindan las pruebas que crean convenientes. En case de que no szalgan & juicio parz el indicada objeto, les pedudicara la sentencia que $e pronuncie
contra la Institucion. Lo anterior también serd aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi cormo en los procedimientos convencionales que se eslablezcan conforme al adiculo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicade objein, les parjudicara la santencia que se pronuncie contra la [nstitucon. Lo anterior también ser aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicics
arbitrales, asi como en los procedimientos eonvencionales que se astablszean cenforme al articulo 288 de aste ordenamienta.

£l texto de ests articulo se hara saber de manera inequiveca al fiado. al solicifante y, en su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores, y debera tran scribirse integramente en ef cantrato solicitud respectivo,

La Insitucion, en todo momento, tandra derecha a oponer al beneficiario 1a compansacion da lo que éste daba al fisdo, excepto cuando el devdor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispueste por @l articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficianios de fianzas deberan preseniar sus raclamaciones por responsabiiidades dervadas de los derechos y
obligaciones que consten en la poliza respactiva, directaments ante a Institueién. En easo que ésta ne le dé contestacion dentre del térming legal o que exista incenformidad respecto de la resolucién emilida por [a misma, el reclamante
podré, a su eleccidn, hacer valer sus derechos ante 1a Comision Nacional para la Prmteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstcs por el articulo 280 de esta

Ley.

En las redamaciones en contra de las instituciones, se observara lo siguiente:

{5 El beneficiario requerira por escrito a la Institucién de que se trate el pago de la fianza, acompanando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para demaostrarla exi iay la il de la obligacién
garantizada porla fianza. La Institucion tendra derecho a salicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documeniacion que sean necesarias refacionadas con fa fianza motivo de la reclamacisn, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, coniado a partir de |a fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso. <l beneficiario tendra quince dias para proporcionar la decumentacidn e informacion requeridas y de no

hacerlo en dicho témino, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario 1odo tipo de informacion o cocumentacion que sean necesanas relacionadas con la fianza motivo de |3 reclamacian, pars lo cual dispondra de un plazo hasia de quince
dias, contado a partir de 1a fecha ¢n que le fue presentada dicha reclamacion. En esie caso, ol banaficiario tendra guince dias para proporcienar la documentacion e informadion requeridas y de no hacerlo en dicho témino,

se tendra por integrada {a reclamacion.
Si Ia Institucion na hace uso del derecho 2 que se refiere el parrafo anterior, se iendra por integrada |a reclamacion del beneficiano

Una vez integrada la reclamacion 2n los términos de los dos parrafos anteriores, 2 Instilucion tendra un plazo hasta de treinta dias. contado a pariir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
© en su £250, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, €aus3s 0 MCTvOS de su imprecedencia;

Si a juicio de la Institucion procede parcialmente la reclamacion, podra hacer &l pago de lo que reconczea dentro del plazo que corresponda, conferme a lo establecido en la fraccién anterior y el beneficiario estara obligadc
a recibifo, sin peruicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, ea los terminos de la fraceion Il de este articule. Si el pago se hace después del plazo referido, I2 Institucicn debera cubrir los intereses
mencicnados en &l articulo 283 de asts Ley. en el lapso gue dicho articulo establece, contado a pariir dela fecha en que debic hacerse el pago, teniende el beneficiario accion en los témines del articulo 280 de esla Ley:

Cuando el beneficiario no eslé conforme con la resolucién que le hublere comunicade la institucion, podra a su eleccidn, acudir ante fa Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

.
que su reclamacion se lleve 2 través de un procedimianto condiliatoric, o hacer valer sus derechos ante os tibunales competentes conforme a Io establecide en ¢ articulo 280 de esta Ley, v;

Finanderas a efecto de

IV.  La sola presentacion de la reclamacisn a la Institucién en los téminos de la fraccion | de este articulo, interrumpira fa prescripeion establecida en of anticulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicién 4.2.8. Fraccién VIIF del Capitulo 4.2 de 1a Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer af "Beneficiario” de la presente fianza, la siquiente informacién.- Los reclamos que formule e “Bl
Beneficiatio™ deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucidn, deberdn ser originales. fimados par al “Beneficiario” de ka pdliza de fianza, 0 su representante legal y deberdn contener como minima
ios siguientes datos, con el obiete de que la Institucion cuente con elementos para 12 detarminacion de su procedancia total o parcial son: A) Fecha de fa reciamacidn, B) Nomero de la péliza de fianza refacionada con la reclamacion; €} En
caso de fianza elecironica, deberan presentar el Cédigo de Seguridad y folio proporcionado por ‘La lastitucion”, D) Fecha de expedicion de la fianza, E) Morto de la fianza; F) Nombre o denominacién del fiado; G) Nombre o denominacicn
de "Hl Beneficiario”; H) Domicilio de "El Beneficiario™ para oir y recibir notificaciones; 1) Descripcion de la obfigacicn garantizacs; J) Referencia del contraio fuente {fechas, nimero de contrato, elc ) K) Descripsion del incurmplimiento de fa
obligacién garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompafiando Ia documentacién que sirva como s oporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo redamado.

TERCERA- Conforme a lo dispuesto por el articuls 279 y 282 de |a Ley de Inslitucionss ds Seguros y de Fianzes, asi como 2 lo establectdo por \a Disposicién 4.2 8. Fraccion Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todes los
reclamos y requerimientos de pago de flanza, deberdn ser presentados directamente en el domiciiio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en ariginal y firma autégrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
admitican a trdmite reclamos o requerimientos e page de fianza efectuados por medios efectrénicos o cualquier otro medio distinto al precisade en esta Disposicién.

CUARTA.- Conforme a lao dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, corrers a cargo del "Beneficiario” la obligacion de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y
exigibilidad de la obligacion garantizada, por lo que na podra condicionar o relevarse de taf obligacion. trasladdndaia a fa Institucion Afianzadors o al “El Sclicitante y/o Fiado™ al amparo de lo dispuesto en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Fianzas, cuando sea el *Beneficiano” de la presente fianza 1a Fedaracion, Entidades Federativas. Distrito Federal o Muricipios, para la

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de fa Ley de Instituciones de Seguros y de f :
axigibilidad de a presente fianza, deberdn seguir e procedmiento que enmarca el numeral en comento, informando que conforme a la Dispesicion Transitoria Decime Segunda de {a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas aslablece

fo siguiente:

‘Décima Segunda.- £n 13nto se expida el Reglamento a que hacen referencia fos articulos 278 y 232 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fienzas, s2 aplicars, =n lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 35 de la
ey Federal de Institucionss de Fianzas, para € cobro de fianzas otorgadas a faver de la Federacicn, del Distnio Federal, de los Estados y de fos Municipios, distintas de fas que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.”

mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamsniarnas

Para el casa de las fianzas a favor de la Fedarscitn, del Distrifo Federal, de los Estados v g2 fos Munwipios, adarrds s ¢Roera onsavar io que, fespeslo 2 ias

adminisirativas aphicabl

SEXTA.- Cuando "La Insitucidon” no cumpla con 1as obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro de 10s plazos con qua cuenta iegaimente pama su cumplimiento, debera pagar a "El Beneficiaric” una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas v valores pactados de conformidad con lo dispussto por f articulo 283 de l2 Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuandc sea procedenie, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demés obligados, ¢ reembolso de las ingemnizacionsas que hubiesan cubieno conforme &l presente articulo.

1 presente docurmento quedd registrado en el portal oe la Comision Nacionat de Sequros v Fianzas, a partir cel dia 30 de abni de 2015, con ef numera RESP-FOC18-0122-2015
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