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Procedimiento de Licitación Pública Nacional No. GES 25/2018
A n e x o     I
Adquisición de herramientas digitales, servicios de gerenciamiento de información en la nube y servicios de internet, solicitado por la Secretaría de Innovación.
CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LA SEGURIDAD, INCREMENTAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DIGITALES, ASÍ COMO TAMBIÉN, LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE TRÁMITES Y SERVICIOS Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE GERENCIAMIENTO DE DATOS E INFORMACIÓN DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA.
PARTIDA 1.- SERVICIOS DE INTERNET MEDIANTE FIBRA ÓPTICA PARA 4 (CUATRO) SITIOS.
REQUERIMIENTOS
El servicio de internet que se solicita deberá cubrir  los siguientes:
· Servicio de internet dedicado que deberá cubrir las necesidades de comunicación con una variedad de opciones, donde se podrá navegar, compartir información, utilizar aplicaciones como correo electrónico, CRM, ERP, acceso remoto a redes privadas, extranet y mantenerse comunicado en cualquier momento, a través de Fibra Óptica. 
· Deberá brindar un acceso a la red mundial de internet de forma dedicada, es decir, el canal de Internet será exclusivo del sitio, no se compartirá con otros clientes del proveedor del servicio, garantizando así el ancho de banda y en consecuencia, los tiempos de respuesta; y en forma simétrica, esto implica que el ancho de banda para descargar de internet será el mismo que el ancho de banda para subir datos hacia internet.
· El servicio deberá ser escalable y deberá ser a través de una red propia, no siendo necesaria la instalación de servicios adicionales.
SEGURIDAD: Transporte sobre una red 100% de fibra óptica.
TABLA DE SERVICIOS, SITIOS Y ANCHO DE BANDA SOLICITADO:
El servicio deberá garantizar Incremento de ancho de banda sobre la misma infraestructura de forma inmediata.
LISTA DE SERVICIOS A CONTRATAR:
	SERVICIO 
	CANTIDAD
	CAPACIDAD
	IPS

	INTERNET DEDICADO
	2
	200 Mbps
	5 IP Fija

	INTERNET DEDICADO
	1
	150 Mbps
	5 IP Fija

	INTERNET DEDICADO
	1
	100 Mbps
	5 IP Fija


UBICACIÓN DE LOS 4 SITIOS:
	ANCHO DE BANDA
	DOMICILIO

	200 Mbps
	Universidad Autónoma Intercultural de Sinaloa: Prolongación 5 de Mayo S/N, Ejido Poblado de Mochicahui, El Fuerte, Sinaloa.

	200 Mbps
	Instituto Tecnológico de Guasave: Carretera Internacional Entronque a Brecha, Ejido El Burrioncito, Guasave, Sinaloa

	150 Mbps
	Universidad Autónoma de Occidente Sede El Fuerte:

	100 Mbps
	Universidad Autónoma de Occidente Sede Escuinapa:


En el SITE de cada sitio se deberá proporcionar lo siguiente:
· Convertidor de Medio que cambia la señal óptica (fibra óptica) a eléctrica(UTP)
SOPORTE TÉCNICO
Se deberán garantizar los siguientes niveles de servicios:
En todos los casos, la disponibilidad del servicio será de al menos un 99.00% del tiempo. Los niveles de servicio son los estándares de la industria. EL proveedor del servicio entregará un directorio de escalación para el reporte de fallas y soporte técnico, indicando el personal que atenderá la cuenta de la convocante, con números telefónicos y direcciones de correo electrónico.
El proveedor del servicio proporcionará toda la asistencia técnica necesaria las 24 horas del día, todos los días durante la vigencia del contrato, para lo cual proporcionará un número telefónico (01 800) para realizar los reportes y mantener en óptimas condiciones los servicios.
Características:
· Soporte a clientes y asistencia ante falla. 24x7x365 días
· Tiempos de respuesta.
· Fallas en sitio máximo de 6 horas.
· Atención de nuevos requerimientos vía telefónica.
· Disponibilidad del sistema 99.0%
ENLACES DEDICADOS:
· Los enlaces dedicados deberán ser simétricos
· Los enlaces dedicados se entregarán en fibra óptica.
REQUISITOS TÉCNICOS DE INSTALACIÓN
· Para cada sitio se proporcionará el segmento de Direcciones IP para cada uno de los enlaces:
· Dirección IP del ruteador local
· Dirección IP del ruteador vecino
· Direcciones públicas para uso de la universidad
· Máscara de red.
· Interface de red: Gigabit Ethernet
· Protocolo de comunicación: TCP/IP
Se evalúan cada uno de los sitios y la entrega del servicio conforme a las direcciones proporcionadas, se entrega el servicio por medio de Fibra Óptica 
Por parte del prestador del servicio, se estará cubriendo todos los gastos de instalación de servicios y la puesta en marcha del servicio.
MONITOREO DE SERVICIOS
· Proporcionará el servicio las 24 horas del día durante la vigencia del contrato, además proporcionará el servicio de monitoreo y soporte las 24 horas del día los 365 días del año sobre el puerto contratado para el acceso a Internet.
· Proporcionará estadísticas del tráfico del servicio en los siguientes periodos: mensual, trimestral, esto a petición y solicitud del GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA, actualizable cada 5 minutos como mínimo y tendrá acceso a estos por medio de una página web, durante el servicio, para lo que se proporcionará cuenta de acceso.
· Proporcionará al GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA el acceso vía web hacia una herramienta de monitoreo, con la finalidad de que el GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA tenga visibilidad en tiempo real de sus enlaces y del estatus del CPE propuesto, en la cual mostrará de una manera enunciativa, más no limitativa:
· Utilización de Ancho de Banda
· Histórico de utilización de Internet
· Errores y pérdidas de paquetes
TIEMPOS DE ENTREGA: 15 (quince) días a partir de la firma del contrato. El Gobierno del Estado de Sinaloa no autorizará ampliaciones al plazo de entrega, ni condonación de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables al proveedor.
La licitación será por partida completa, no se permitirá la participación de dos o más licitantes en conjunto.
CONDICIONES DE PAGO: La Secretaria de Administración y Finanzas de Gobierno del Estado de Sinaloa proporcionará pagos mensuales por la prestación de la totalidad de los servicios de acuerdo a lo establecido en la presente partida contra entrega de acuerdo a lo señalado en la tabla anterior, el acta de entrega-recepción deberá estar autorizada por el titular de la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación.
DEFINICIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA.
En la propuesta técnica del proveedor participante deberá describir cada uno de los siguientes aspectos cómo mínimo para su evaluación.
A. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: El proveedor participante presentará en su Propuesta Técnica las características del servicio que ofrece de acuerdo a lo establecido en la presente partida.
B. PLAN DE TRABAJO: Como parte de la propuesta técnica, el proveedor participante deberá integrar su plan de trabajo señalando actividades, relación entre las mismas, recursos, duración y entregables congruente con su propuesta técnica. El proveedor participante deberá entregar además adjunto al documento de su propuesta técnica un archivo electrónico de su plan de trabajo. Durante su ejecución cualquier ajuste al plan de trabajo presentado inicialmente deberá ser autorizado por escrito por el Director de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación.
C. IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS: El proveedor deberá demostrar que cuenta con una metodología probada para la entrega de servicios de comunicaciones. El proyecto se deberá ejecutar con la integración de los procesos de la administración de proyectos y cumpliendo con la instalación de los servicios en las fechas estipuladas por la convocante.
D. REFERENCIAS: Los participantes deberán demostrar mediante documento debidamente requisitado de al menos: haber entregado servicios de comunicaciones con las mismas características técnicas que los señalados en la presente partida a entidades públicas o administraciones estatales de cualquier parte de la república mexicana, mediante escrito de satisfacción y/o carta de recomendación. La Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación se reserva el derecho de verificar la veracidad de los datos y/o documentos presentados por los interesados.
E. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO: La propuesta técnica debe indicar la estructura organizacional que utilizará para el desarrollo del proyecto, indicando organigrama, perfiles de puesto y cantidad de personal. Deberá incluir curriculum vitae del líder del proyecto. La Secretaría de Innovación se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos.
F. CONFIDENCIALIDAD: El proveedor participante se debe comprometer a que toda la información que se le proporcione así como la que genere la empresa durante la  implementación, puesta en marcha y entrega de los servicios es de carácter confidencial y propiedad del Gobierno del Estado de Sinaloa.
PERIODO DE CONTRATACIÓN DEL SERVICIO: 12 meses a partir de la fecha de la firma del contrato.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN: Para la presente partida se utilizará el método de evaluación binaria, donde la propuesta aceptada será aquella que cumpla con la totalidad de las especificaciones técnicas establecidas en cada una de ellas e incluya la mejor propuesta económica.
GARANTÍA: El periodo de garantía del “Servicios de internet mediante fibra óptica”; deberá durar la vigencia del contrato a partir de la fecha de emisión de la firmas correspondientes.
PARTIDA 2.- ADQUISICIÓN DE 15 (QUINCE) CAJEROS AUTOMÁTICOS DE COBRO.
2.1.- DESCRIPCIÓN TÉCNICA Y FUNCIONALIDADES:
Los participantes deberán cotizar en cuanto las características y requerimientos señalados a continuación:
1. MÁQUINA DE CAMBIO: Toneleros (2 PZAS): Totalmente metálicos de 1,600 monedas cada uno, configurable para dispensar monedas de 1 peso, 5 pesos en cualquier combinación, sensores físicos de bajo nivel, sensores de moneda despachada, protocolo de comunicación por pulsos, voltaje de trabajo 110 Volts.
2. 2 (DOS) ACEPTADOR DE BILLETES RECICLADOR: Aceptador de billetes en pesos con reconocimiento por los cuatro lados. rango de aceptación de 98% o más, hasta 6 denominaciones en moneda nacional ($20 pesos, $50 pesos, $100 pesos, $200 pesos, $500 pesos y $1000 pesos) incluyendo billetes de polímero, velocidad de reciclado 2.3 segundos máximo y 1.4 segundos en dispensado, interfaz USB, Apilador de billetes: De 1 compartimiento 600 billetes por lo menos, voltaje de trabajo 24 VDC, capacidad de 2 tambores para reciclaje de 60 billetes, reciclaje de 2 denominaciones; 
3. 2 (DOS) ACEPTADOR DE MONEDAS RECICLADOR: Con capacidad de por lo menos 6 denominaciones. 50cts moneda de color plata., 50cts moneda de color bronce., 1 peso, 2 pesos, 5 pesos, 10 pesos, configurable para habilitar o deshabilitar monedas. Nivel de aceptación del 99%, protocolo de comunicación por pulsos, leds de luz indicador de habilitado o deshabilitado, no debe ser reciclador de monedas.
4. TARJETA CONTROLADORA DE CAMBIO: Capacidad de manejar mínimo 2 toneleros y 1 aceptador de monedas por pulsos, interfaz USB o RS232, uso de microcontrolador reprogramable por puerto USB o RS232, Indicadores de leds de tarjeta encendida, en comunicación, voltaje, fuente de poder integrada no externa de 12 volts.
5. GABINETE METÁLICO: Gabinete de acceso frontal, de acero al carbón de calibre 16 como mínimo con apertura delantera y color institucional, pintura en polvo horneada, tener un codigo QR en parte lateral que indique número de cajero y fecha de fabricación, deberá contar con un sistema de anclaje al piso con 4 pernos estándar, 4 patas ajustables de nivel con gomas por si no se desea anclar a piso. Facia metálica con 2 llaves de seguridad con pintura en polvo horneada al color institucional, logo de Gobierno de Sinaloa y leyenda “Gobierno del Estado” y letras “SINALOA” con iluminación, charola de entrega de cambio de monedas en acero inoxidable, sin filos, sistema de iluminación a la entrega de cambio, (Medidas máximas de gabinete 101 cms de alto X 55 cms ancho X 57.5 cms de largo o fondo). 
6. ESCÁNER DE CÓDIGO DE BARRAS: Escaneo automático, 1.650 lecturas por Segundo como mínimo. Distancia de trabajo 0.13 mm, Longitud de onda 650 nm, Estándares de decodificación 1D, Velocidad de escaneo 80 sec/page 1D. Interfaz USB, Lector imagen de área para múltiples aplicaciones omnidireccional, Intervalo de temperatura operativa -20 - 40 °C, Intervalo de temperatura de almacenaje -40 - 60 °C, Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 5 - 95%.
7. IMPRESORA DE RECIBOS: Modo de impresión térmico, 200dpi, Capacidad de rollo de papel de 8” de diámetro, Impresión gráfica y de texto, Ancho de papel de 60 a 82,5 mm ajustable a diferentes anchos de papel, Grosor del papel de 60 a 120 g / m², Velocidad> de 220mm/seg, expulsión y retracción (velocidad> 1000 mm / s), compatibilidad de impresión de Códigos de barras: UPC-A, UPC-E, EAN13, EAN8, CODE39, ITF, CODABAR, CODE93, CODE128, CODE32, PDF417, DATAMATRIX, Cuchilla de alta fiabilidad:> de 1.500.000 cortes, MTBF> de 590.000 horas, Sensores: extremo del papel, marca negra, La abertura de la unidad de impresión y el papel bajo en el soporte del rodillo, Sistema anti-atascamiento, Entrada de papel ajustable y auto-equilibrio. Soporte de rollo de papel, Bisel de entrega de papel iluminado, Rollo de papel multiposición, Alimentador de alta potencia para grandes rollos de papel (Hasta 300 mm Ø), Temperatura de operación -20/+70 grados C, Voltaje de entrada de 24v.
8. MONITOR TOUCHSCREEN: Pantalla plana de LCD; Tamaño máximo de display de 12.1” pulgadas diagonal; Tipo display active TFT antireflejante; Resolución nativa 800 x 600 60 Hz; Interfase de touchscreen usb, 262,000 colores, tiempo de respuesta 35 milisegundos, entrada de video VGA, MTBF: 50,000 horas demostradas.
9. COMPUTADORA: Sistema Operativo Windows 7 Professional o Superior: Procesador Intel Core i7 SFF mínimo 500 GB en Disco Duro; 3.4 GHz Memoria RAM, 4 GB; Disco Óptico DVD-RW de 16X mínimo; 10 Puertos mínimos USB 2.0, 1 serial,  2PS/2, 1RJ-45 y 1VGA, entradas de audífono y micrófono frontales y traseros, Ranuras de expansión 2 PCI; Tarjeta de red integrada; En caso de no haber en existencia, superior ó equivalente.
10. UPS (NO BREAK): con capacidad de 1.0 KVA, 500W.
11. BOCINAS O PARLANTES: Canales de salida de audio 2.0, Número de altavoces 2, Número de dispositivos 2, Tamaño de controlador 5,08 cm (2"), Relación señal/ruido (SNR) 35 dB mínimo.
12. APLICACIÓN (SOFTWARE CAJERO) DEBERÁ CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES:
A. Lectura de código de barras, tomar importe a pagar de código de barras y otros datos, manejar base de datos en el cajero.
B. Los tipos de pagos deberán ser los siguientes:
· Pago total del adeudo; 
· Abonos solo en caso de errores y posibilidad de continuar el pago hasta completar el total del adeudo; 
· Guiar al cliente en su pago con sonido; 
· La devolución del cambio en billetes de 2 denominaciones y monedas de 5 pesos y de 1 peso; 
· Registro en bitácora de transacción, de tal manera que en caso de falla se pueda rastrear el detalle de la transacción, billetes y monedas que ingresaron y billetes y monedas que se dio de cambio, poder ver dichas bitácoras desde el propio cajero y sistema de monitoreo remoto de cajeros y aplicación de celular Iphone o Android; 
· Captura de valores lógicos al momento de la recarga de los valores físicos, desde el cajero, sistema de monitoreo y aplicación Iphone o Android; 
· Deberá controlar el nivel de papel de comprobantes para enviar alerta a monitoreo para indicar la necesidad de cambiar el rollo; 
· Aviso en pantalla antes de una transacción indicar que no se puede expedir comprobante por falta de papel.
C. Cortes de cajero en las siguientes formas:
· Desde la propia pantalla del cajero;
· Por sistema remoto de monitoreo de cajeros;
· Por teléfonos Iphone y Android;
· El corte deberá poderse imprimir en la impresora del propio cajero o en la impresora que designe el operador en la red;
· Corte de cajero debe almacenarse en base de datos este y en sistema de monitoreo y la impresión del mismo;
· El corte podrá extraerse en formato Excel.
D. Capacitación técnica y operativa: La propuesta técnica deberá incluir la capacitación en la operación y administración del flujo de trabajo cajero, así como capacitación al personal de soporte técnico para la detección y corrección de fallas generales y particulares de todos los componentes de manejo de dinero y equipo periférico.
· Documentos requeridos relacionados:
1. Temario del curso.
2. Certificado a cada participante.
13. GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO: La propuesta técnica deberá incluir una garantía por escrito de por lo menos de 1 año en los componentes de dinero y por lo menos de un año en todos los componentes periféricos adicionales.
A. Documentación requerida:
· Referente al cajero:
1. Folleto, manual del usuario y manual técnico del cajero;
2. Diagrama de dimensiones físicas del cajero; y
3. Folletos de especificaciones técnicas de cada componte de dinero y equipo periférico.
· Referente a la aplicación del software:
1. Manual de operación; 
2. Manual técnico.
· Referente a la capacitación: 
1. Temarios de los cursos; 
2. Ejemplo de certificado de cada participante.
14. CURSO DE MANTENIMIENTO A CAJEROS:
A. Se deberá dar capacitación a mínimo 3 personas que el gobierno del estado designe, para dar mantenimiento preventivo, correctivo completo de los cajeros en todos sus dispositivos de aceptación de dinero y dispensación de dinero, esto con la finalidad de que el propio personal del gobierno del estado de el mantenimiento a los cajeros adquiridos, sin depender en un futuro de la empresa adjudicada;
B. El curso deberá ser impartido por un técnico certificado en dichos componentes de los cajeros; y
C. La empresa adjudicada deberá dar certificación oficial al personal que se imparta el curso.
D. Referente a la capacitación mantenimientos:
· Temarios de los curso;
· Ejemplo de certificado de técnico en mantenimiento de cajeros de cada participante.
15. APLICACIÓN (SOFTWARE MONITOREO DE CAJEROS) DEBERÁ CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES:
A. Se deberá proporcionar una aplicación que funcione en la intranet del Gobierno del Estado y se pueda monitorear el estado de cada cajero, en tiempo real.
B. Dicha aplicación deberá poderse ver desde cualquier computadora del Gobierno del Estado que tenga navegador de internet. IE, Chrome u otro navegador.
C. Deberá poder verse los siguiente:
· Estado actual de los cajeros (Trabajando, en error y que error, en corte, en mantenimiento, sin papel, bajo nivel de dinero etc.);
· Cantidad recaudada hasta el momento por cada cajero;
· Datos del último cliente que pagó y que tramite realizó;
· Opción de corte remoto desde monitoreo a cada cajero;
· Opción de Alimentación lógica a cajeros; 
· Envío de alarmas a celular Iphone y Android de estatus de cajero (errores, en corte, en mantenimiento, bajo nivel de dinero, error de impresión, bajo nivel de papel);
· Clasificación de alarmas operativas o técnicas.
D. Opción de ver bitácora de transacciones, con búsqueda de cliente.
E. Reportes tipo Operativo, técnico o gerencial.
F. Por estatus en rango de fechas.
G. Productividad por cajero y rango de fechas.
16. APLICACIÓN (SOFTWARE APP IPHONE Y ANDROID PARA CAJEROS) DEBERÁ CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES:
A. Logeo de autorización para acceder a cajero;
B. Lectura de código QR; 
C. Opción de buscar parte de una bitácora del cajero para aclaraciones; 
D. Opción de corte de cajero; 
E. Opción de indicar a qué impresora se imprimirá el corte; y
F. Opción de Alimentación de valores lógicos del cajero.
G. Referente a la aplicación del software Iphone y Android:
· Manual de operación; y
· Manual técnico.
17. STOCK DE REFACCIONES: Se deberá entregar 1 stock de equipos por cada 10 cajeros los cuales se describen a continuación:
A. Máquina de cambio: Toneleros (2 PZAS): Totalmente metálicos de 1,600 monedas cada uno, configurable para dispensar monedas de 1 peso, 5 pesos en cualquier combinación, sensores físicos de bajo nivel, sensores de moneda despachada, protocolo de comunicación por pulsos, voltaje de trabajo 110Volts.
B. 2 (dos) aceptador de billetes reciclador: Aceptador de billetes en pesos con reconocimiento por los cuatro lados. rango de aceptación de 98% o más, hasta 6 denominaciones en moneda nacional ($20 pesos, $50 pesos, $100 pesos, $200 pesos, $500 pesos y $1000 pesos) incluyendo billetes de polímero, velocidad de reciclado 2.3 segundos máximo y 1.4 segundos en dispensado, interfaz USB, Apilador de billetes: De 1 compartimiento 600 billetes por lo menos, voltaje de trabajo 24 VDC, capacidad de 2 tambores para reciclaje de 60 billetes, reciclaje de 2 denominaciones; 
C. 2 (dos) aceptador de monedas reciclador: Con capacidad de por lo menos 6 denominaciones. 50cts moneda de c olor plata., 50cts moneda de color bronce., 1 peso, 2 pesos, 5 pesos, 10 pesos, configurable para habilitar o deshabilitar monedas. Nivel de aceptación del 99%, protocolo de comunicación por pulsos, leds de luz indicador de habilitado o deshabilitado, no debe ser reciclador de monedas; 
D. Escáner de código de barras: 
· Escaneo automático, 1.650 lecturas por Segundo como mínimo; 
· Distancia de trabajo 0.13 mm, Longitud de onda 650 nm,
· Estándares de decodificación 1D, Velocidad de escaneo 80 sec/page 1D; 
· Interfaz USB, Lector imagen de área para múltiples aplicaciones omnidireccional, Intervalo de temperatura operativa -20 - 40 °C, Intervalo de temperatura de almacenaje -40 - 60 °C, Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 5 - 95%.
E. Impresora de recibos:
· Modo de impresión térmico, 200dpi, Capacidad de rollo de papel de 8” de diámetro, Impresión gráfica y de texto, Ancho de papel de 60 a 82,5 mm ajustable a diferentes anchos de papel, Grosor del papel de 60 a 120 g / m², Velocidad> de 220mm/seg, expulsión y retracción (velocidad> 1000 mm / s), compatibilidad de impresión de Códigos de barras: UPC-A, UPC-E, EAN13, EAN8, CODE39, ITF, CODABAR, CODE93, CODE128, CODE32, PDF417, DATAMATRIX, Cuchilla de alta fiabilidad:> de 1.500.000 cortes, MTBF> de 590.000 horas, Sensores: extremo del papel, marca negra, La abertura de la unidad de impresión y el papel bajo en el soporte del rodillo, Sistema anti-atascamiento, Entrada de papel ajustable y auto-equilibrio
· Soporte de rollo de papel, Bisel de entrega de papel iluminado, Rollo de papel multiposición, Alimentador de alta potencia para grandes rollos de papel (Hasta 300 mm Ø), Temperatura de operación  -20/+70 grados C, Voltaje de entrada de 24v.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN: La evaluación técnica se realizará a través de la utilización del método binario mediante la realización de una prueba de concepto en la cual se habrán de evaluar cada uno de los requerimientos que se mencionan en la descripción técnica y funcionalidades de la presente partida. La cual se realizará en plazo no mayor a 24 horas después de la presentación de las propuestas técnicas y económicas, la hora y el lugar se darán a conocer en el mismo acto de presentación y apertura de propuestas técnicas y económicas que se derive del procedimiento de adquisición correspondiente.
FORMA DE PAGO: 30% (treinta por ciento) de anticipo del importe total del contrato, previa entrega de las fianzas correspondientes para el inicio del suministro de los bienes y el resto a la entrega aceptación de los cajeros automáticos de cobro.

PLAZOS DE ENTREGA: 30 (treinta) días a partir de la firma del contrato.

LUGAR DE ENTREGA: En la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación, ubicada en Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros S/N, Desarrollo Urbano Tres Ríos Cuarta Etapa, C.P. 80109, Culiacán, Sinaloa.
PARTIDA 3.- ADQUISICIÓN DE UN SERVICIO DE ALMACENAMIENTO, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN LA NUBE
DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:
Los participantes deberán cotizar todos los servicios que permitan acceder a los servicios de Google Cloud Platform y que a continuación se describen:
	N°
	SERVICIOS
	COMPONENTES

	1
	COMPUTE ENGINE
	MÁQUINAS VIRTUALES

	
	
	APP ENGINE

	
	
	CONTAINER ENGINE

	
	
	CONTAINER REGISTRY

	2
	ALMACENAMIENTO Y BASES DE DATOS
	GOOGLE CLOUD STORAGE

	
	
	CLOUD SQL

	
	
	CLOUD DATASTORE

	
	
	PERSISTENT DISK

	
	
	CLOUD BIGTABLE

	
	
	CLOUD SPANNER

	
	
	MONGO ATLAS

	3
	MACRO DATOS
	BIGQUERY

	
	
	CLOUD DATAFLOW

	
	
	CLOUD DATAPROC

	
	
	CLOUD DATALAB

	
	
	CLOUD DATAPREP

	
	
	CLOUD PUB/SUB

	
	
	GENOMICS

	4
	HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN
	STACKDRIVER

	
	
	STACKDRIVER MONITORING

	
	
	LOGGING

	
	
	ERROR REPORTING

	
	
	TRACE

	
	
	DEBUGGER

	
	
	DEPLOYMENT MANAGER

	
	
	CLOUD ENDPOINTS

	
	
	CLOUD CONSOLE

	
	
	CLOUD SHELL

	
	
	CLOUD MOBILE APP

	
	
	API BILLING

	
	
	APIS DE CLOUD

	5
	HERRAMIENTAS PARA LA INTEGRACIÓN DE DESARROLLOS
	SDK DE GOOGLE CLOUD

	
	
	CONTAINER REGISTRY

	
	
	CONTAINER BUILDER

	
	
	CLOUD DEPLOYMENT MANAGER

	
	
	REPOSITORIOS DE CLOUD SOURCE

	
	
	CLOUD TOOLS FOR ANDROID STUDIO

	
	
	CLOUD TOOLS PARA INTELLIJ

	
	
	CLOUD TOOLS PARA POWERSHELL

	
	
	CLOUD TOOLS PARA VISUAL STUDIO

	
	
	GOOGLE CLOUD TOOLS FOR ECLIPSE DOCUMENTATION

	
	
	COMPLEMENTO GRADLE PARA APP ENGINE

	
	
	COMPLEMENTO MAVEN PARA APP ENGINE

	
	
	CLOUD TEST LAB

	6
	HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE
	CLOUD MACHINE LEARNING ENGINE

	
	
	CLOUD JOBS API

	
	
	API NATURAL LANGUAGE DE CLOUD

	
	
	API SPEECH DE CLOUD

	
	
	API TRANSLATION DE CLOUD

	
	
	API VISIÓN DE CLOUD

	
	
	CLOUD VIDEO INTELLIGENCE

	7
	HERRAMIENTAS DE REDES
	CLOUD VIRTUAL NETWORK

	
	
	GOOGLE CLOUD LOAD BALANCING

	
	
	CLOUD CDN

	
	
	CLOUD INTERCONNECT

	
	
	CLOUD DNS

	8
	IDENTIDAD Y SEGURIDAD
	CLOUD IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT

	
	
	CLOUD IDENTITY-AWARE PROXY

	
	
	DATA LOSS PREVENTION API

	
	
	SECURITY KEY ENFORCEMENT

	
	
	CLOUD KEY MANAGEMENT SERVICE

	
	
	CLOUD RESOURCE MANAGER

	
	
	CLOUD SECURITY SCANNER

	9
	HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD
	G-SUITE

	
	
	HIRE

	
	
	CHROME

	
	
	ANDROID

	10
	PLATAFORMA Y ECOSISTEMAS
	APIS DE GOOGLE MAPS

	
	
	PLATAFORMA DE API DE APIGEE

	
	
	MONETIZACIÓN DE API

	
	
	PORTAL PARA DESARROLLADORES

	
	
	ANÁLISIS DE API

	
	
	APIGEE SENSE

	
	
	CLOUD ENDPOINTS

	11
	TRANSFERENCIA DE DATOS
	GOOGLE TRANSFER APPLIANCE

	
	
	SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE CLOUD STORAGE

	
	
	GOOGLE BIGQUERY DATA TRANSFER SERVICE

	12
	INTERNET DE LAS COSAS
	CLOUD IOT CORE

	13
	SERVICIOS PROFESIONALES
	ASESORÍA

	
	
	ADMINISTRACIÓN TÉCNICA DE CUENTAS

	
	
	ADVANCED SOLUTIONS LAB

	
	
	FORMACIÓN

	
	
	QWIKLABS

	14
	SERVICIO ADMINISTRADO
	


REQUISITOS DE FACTIBILIDAD TECNOLÓGICA DE LOS PARTICIPANTES:
Toda empresa de desarrollo de software que desee ser proveedor de servicios tecnológicos para el Gobierno del Estado de Sinaloa debe cumplir las especificaciones descritas en el Marco Tecnológico de la Secretaría de Innovación:
	REQUERIMIENTO
	DESCRIPCIÓN

	ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS
	· Cronograma de trabajo Gantt
· Metodología de desarrollo Scrum
· Herramientas aceptadas:
· Atlassian Jira
· Comunicación
· Slack
· Repositorio de documentos
· Google Drive
· Confluence
· Versionamiento de código
· Git
· Administración de Código
· Gitlab
· Administración de incidencias
· Service Desk

	ANÁLISIS Y DISEÑO
	· Especificación de requerimientos de software
· Definición de historias de usuario
· Creación de criterios de aceptación
· Requerimientos no funcionales
· Modelado de base de datos.
· Bases de Datos No Relacionales
· Diagrama de colecciones
· Documento de Especificación de la Arquitectura de software
· Especificación de servicios Web (REST API)

	EXPERIENCIA DE USUARIO
	· Generación de insumos con Design Sprint
· Análisis y definición de objetivos
· Mapa de experiencia de usuario
· Wireframes / esquematización
· Definición y Entendimiento de User Journey
· Diseño de interfaces
· Herramientas aceptadas:
· Sketch
· Diseño funcional colaborativo
· Herramientas aceptadas:
· Zeplin
· Prototipo funcional
· Herramientas aceptadas:
· InVision
· Evaluación de uso con usuarios 
· Entregable:
· Formato aceptado: Archivos editables, finales en alta resolución, recursos necesarios para su implementación (fuentes, imágenes, iconografía, videos, gráficos, manual de uso y lineamientos para programación).

	DESARROLLO
	· Lenguajes de programación:
· Web
· Frontend
· JavaScript
· Backend
· JavaScript ECMA 6
· Híbrido
· React Native
· Android
· Java
· Bases de Datos
· No Relacional: MongoDB
· Relacional
· Caché: Redis
· IDEs desarrollo
· Web.
· Atom
· Mobile
· IDE (Deco)
· Calidad de código
· Linter
· Legibilidad de Código
· Código documentado
· Frameworks de Desarrollo
· Web
· Frontend
· Redux-React
· Vue
· Hojas de Estilo
· SASS
· Backend
· Node JS: KOA
· Catch de Errores
· Fabric Crashlytics
· Logger
· Google Stackdriver
· Tareas automatizadas
· Webpack

	TESTING
	· Pruebas de aceptación de usuario
· Matriz de casos de prueba
· Pruebas de caja blanca
· Suite de pruebas automatizadas
· Pruebas unitarias
· Pruebas e2e
· Pruebas de estrés y performance
· Loader.io
· Jmeter
· Pruebas de seguridad
· Pentesting
· Escaneo a nivel plataforma
· Servidores Web
· Sistema Operativo
· Firewall
· Escaneo a nivel software
· Búsqueda de vulnerabilidades
· CSRF
· RFI
· XSS
· SQL Injection
· Entre otros
· Pruebas de usabilidad
· Pruebas de modularidad

	IMPLEMENTACIÓN
	· Creación de paquete de entrega del proyecto
· Código fuente en su totalidad
· Archivos de instalación y/o archivos de compilación
· Android: APK
· iOS: IPA
· Evidencia de ejecución de matriz de casos pruebas
· Especificación de consumo de servicios web (API)
· Manual de usuario (por producto)
· Manual de instalación (por producto)
· Manual de compilación (por producto)
· Guía de capacitación de mesa de servicios
· Lanzamiento
· Tecnologías Web:
· Docker y Docker Compose
· Una imagen docker por cada servicio
· Creación de clusters auto-escalables con Google Kubernetes
· Móviles
· Publicación en tiendas oficiales (Apple Appstore y Google Play store) con las cuentas oficiales de Gobierno del Estado de Sinaloa

	SERVIDORES
	· Ambientes de Desarrollo
· Desarrollo
· Testing
· Preproducción
· Producción
· Deploy automático
· Runners configurados en GitLab
· Branch develop
· Branch preproducción
· Branch master
· Seguridad
· Protección DDos
· Cumplimiento con los lineamientos del estándar definido por OWASP
· Toda comunicación debe ser cifrada por SSL y el único protocolo web aceptado es HTTPS
· Administración
· Google Cloud Platform
· Sistemas Operativos
· CoreOS
· CentOS 6 o 7
· Ubuntu 16
· Servidores Web
· Nginx
· Balanceamiento de Cargas
· Nginx
· HAProxy
· Google Cloud Load Balancer

	BASES DE DATOS
	· Google Cloud SQL
· Con soporte para read-réplicas y failovers
· BigQuery
· Google Datastore

	MANEJO DE ASSETS ESTÁTICOS
	· Google Cloud Storage
· Aws S3


DEL MÉTODO DE EVALUACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE FACTIBILIDAD TECNOLÓGICA PROPUESTO:
BAJO EL MÉTODO DE EVALUACIÓN BINARIA Y MEDIANTE LOS SIGUIENTES:
	REQUERIMIENTO: ADMINISTRACIÓN DE PROYECTO

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Cronograma de trabajo Gantt:
· Presentar plan de trabajo de, al menos, 2 proyectos que hayan realizado en los últimos 10 meses
	Aquel que pueda proveer evidencia de:
· Número de tarea
· Nombre tarea
· Fecha inicial
· Fecha final
· Status
· Persona asignada
· Estimación
· Dependencia con otra tarea
· Agrupamiento por módulos
· Fórmulas para determinar desviaciones

	Metodología de desarrollo Scrum
· Presentar registros de User Stories que hayan hecho en los últimos 5 proyectos
· Presentar ejemplos de estimación de tiempos de desarrollo de al menos 2 proyectos
	Aquel que pueda proveer evidencia de:
· Historias de usuario
· Requerimientos funcionales
· Criterios de aceptación
· Estimación de tiempos
· Estiman en horas
· Aplican alguna serie de peso de tarea
· Sesionan para votar estimación

	Herramientas aceptadas:
· Atlassian Jira
Proveer de un acceso como invitado a su plataforma
	Aquel que pueda proveer evidencia de:
· Requerimientos
· Historias de usuario con criterios de aceptación ++
· Historias de usuario +
· Casos de uso /
· Ninguno, tareas sin formato -
· Estimación
· Asignan estimación +
· No asignan estimación -
· Asignación de tareas
· Asignan las tareas +
· No asignan las tareas -
· Subtareas
· Crean subtareas +
· No crean subtareas -
· Fechas
· Establecen fechas de entrega +
· No ponen fechas -
· Status
· Asignan status +
· No asignan status -

	Comunicación:
· Slack
	· Enviar captura de pantalla de la aplicación del canal General
· De acuerdo a estos criterios
· Slack +
· Alguna otra -

	Repositorio de documentos:
· Google Drive
· Confluence
	· Google Drive
· Captura de pantalla
· Confluence
· Compartir un documento público
· De acuerdo a estos criterios
· Confluence +
· Drive /
· Otros -

	Versionamiento de código:
· Git
	· Captura de pantalla del git blame de al menos 10 proyectos
· Cumpla con el mayor número de ejemplos proporcionados.

	Administración de código:
· Gitlab
	Proveer usuario invitado a un repositorio mediante  URL donde están hospedados
· De acuerdo a estos criterios
· GitLab ++
· Otros -

	Administración de incidencias:
· Service Desk

	Proveer URL de su Service Desk
· De acuerdo a estos criterios
· Services Desk ++

	REQUERIMIENTO: ANÁLISIS Y DISEÑO

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Especificación de requerimientos de software:
· Definición de historias de usuario
· Creación de criterios de aceptación
· Requerimientos no funcionales
	Proveer ejemplos de especificación de requerimientos de software.
· Aquel que pueda proveer evidencia de los siguientes elementos:
· Requerimientos de hardware
· Requerimientos no funcionales
· Requerimientos de comunicación con otros software

	Modelado de base de datos
	Aquel que pueda proveer evidencia de Diagramas en PDF de :
· Bases de datos no Relacionales
· Diagrama de colecciones
· Diagramas de relaciones de al menos 3 bases de datos.

	Documento de Especificación de la Arquitectura de software.
	Proveer un ejemplo, de acuerdo a estos criterios:
· Diagrama general y explicación con anexos +

	Especificación de servicios Web (REST API)
	Proveer un ejemplo que cumpla con la mayoría de los siguientes criterios
· Endpoints
· Explicación de endpoints
· Parámetros de entrada
· Parámetros de salida
· Metodo
· Explicación de campos
· No proporciona --

	REQUERIMIENTO: EXPERIENCIA DE USUARIO

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Generación de insumos de User Experience
	Aquel que pueda proveer evidencia de:
· Análisis y definición de objetivos
· Mapa de experiencia de usuario
· Wireframes / esquematización
· Definición y Entendimiento de User Journey
· Proveer evidencia de trabajo de investigación de User Experience de al menos 3 proyectos

	Diseño de interfaces
	· Herramientas aceptadas:
· Sketch

	Diseño funcional colaborativo
	· Herramientas aceptadas:
· Zeplyn
· URL de al menos 1 proyecto prototipado en esta herramienta

	Prototipo funcional
	· Herramientas aceptadas
· InVision
· URL de al menos 1 proyecto prototipado en esta herramienta

	Evaluación de uso con usuarios:
	· Proveer evidencia

	Entregable
	· Formato aceptado:
· Archivos editables, finales en alta resolución, recursos necesarios para su implementación (fuentes, imágenes, iconografía, videos, gráficos, manual de uso y lineamientos para programación).

	REQUERIMIENTO: DESARROLLO

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	· Enviar CV de 5 empleados
· Ejemplos de snippets de código fuente
Puntos extras si tiene repositorios públicos en Github o si producen acceso a repositorios privados
	De acuerdo a estos criterios
· Mayor número de CV enviados
· Mayor coincidencia de tecnologías en CV
· Evaluación del código por parte de la Dirección de Sistemas de Información.
· Aquel tenga obtenga la mayor cantidad de puntos asignados durante la evaluación técnica a realizar por la Dirección de Sistemas de Información.

	Lenguaje de programación
	· Web
· Frontend
· JavaScript
· Backend
· JavaScript ECMA 6
· Mobile
· Android.
· Java
· Híbrido
· React Native

	Bases de datos
	· No Relacional: MongoDB
· Relacional
· Caché: Redis

	IDEs desarrollo
	Proveer Screenshots
· De acuerdo a estos criterios
· Cuando sí especifique el uso de las herramientas enlistadas
· Cuando no es una herramienta de las descritas
· Web.
· Atom
· Mobile
· IDE (DECO)

	Calidad de código
	Proveer evidencia de uso
· Linter
· Legibilidad de Código
· Código documentado

	Frameworks de Desarrollo
	· Web
· Frontend
· React-Redux
· Vue
· Hojas de Estilo
· SASS
· Componentes estilizados
· Backend
· NodeJS: KOA

	Catch de Errores
	· Fabric Crashlytics

	Logger
	· Fabric Crashlytics

	Tareas automatizada
	· Webpack

	REQUERIMIENTO: TESTING

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Pruebas de aceptación de usuario
	Proveer ejemplos de matriz de casos de prueba
· Aquel que pueda proveer evidencia de uso en:
· Diseño de casos de prueba generales
· Diseño de casos de pruebas con pasos específicos
· Diseño de las variables de ejemplo para probar
· Evidencia de ejecución de casos de prueba
· Pruebas de caja blanca
· Diseño de casos de prueba generales

	Suite de pruebas automatizadas
	· Proveer snippets de código
· Evaluación en la realización de: 
· Pruebas unitarias
· Pruebas e2e

	Pruebas de estrés y performance
	Proveer reportes de la herramienta con la que aplican las pruebas de estrés.
· Evaluación del reporte por parte de la Dirección de Sistemas de Información
· Loader.io
· Jmeter

	Pruebas de seguridad
	Proveer reportes de los estudios de seguridad informática que hayan realizado a proyectos anteriores
· Pentesting
· Escaneo a nivel plataforma
· Servidores Web
· Sistema Operativo
· Firewall
· Escaneo a nivel software
· Búsqueda de vulnerabilidades (CSRF, RFI, XSS, etc.)

	Pruebas de usabilidad
	Proveer reporte de la herramienta que utilizan para analizar la usabilidad del producto.
· PageSpeed

	REQUERIMIENTO: IMPLEMENTACIÓN

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Proveer un ejemplo de cualquiera de los siguientes documentos
	Aquel que proporcione los siguientes documentos:
· Creación de paquete de entrega del proyecto
· Código fuente de cada producto
· Archivos de instalación y/o archivos de compilación
· Android: APK
· iOS: IPA
· Evidencia de ejecución de matriz de casos pruebas
· Especificación de consumo de servicios web (API)
· Manual de usuario (por producto)
· Manual de instalación (por producto)
· Manual de compilación (por producto)
· Guía de capacitación de mesa de servicios

	Lanzamiento
	· Tecnologías Web:
· Proveer de un archivo de configuración de Docker
· Docker y Docker Compose
· Una imagen docker por cada servicio
· Creación de clusters auto-escalables con Google Kubernetes
· Móviles
· Publicación en tiendas oficiales (Apple Appstore y Google Play store) con las cuentas oficiales de Gobierno del Estado de Sinaloa.

	REQUERIMIENTO: SERVIDORES

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	Ambientes de Desarrollo
	Proveer evidencia de uso de:
· Desarrollo
· Testing
· Preproducción
· Producción
· Deploy automático
· Runners configurados en GitLab
· Branch develop
· Branch preproducción
· Branch master

	Seguridad
	Proveer evidencia de uso de:
· Protección DDoS
· Cumplimiento con los lineamientos del estándar definido por OWASP
· Toda comunicación debe ser cifrada por SSL y el único protocolo web aceptado es HTTPS

	DNS
	Proveer evidencia de uso

	Administración
	Proveer evidencia de uso de Google Cloud Platform

	Sistemas Operativos
	Proveer evidencia de uso
· CentOS 6 o 7
· Ubuntu 16

	Servidores Web
	Proveer evidencia de uso de  Nginx

	Balanceamiento de Cargas
	Proveer evidencia de uso de:
· Nginx
· HAProxy

	REQUERIMIENTO: BASES DE DATOS

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	· BigQuery
· Google Datastore

	Proveer evidencia de uso de:
· Google Cloud SQL
· Con soporte para read-réplicas y failovers

	REQUERIMIENTO: MANEJO DE ASSETS ESTÁTICOS

	DESCRIPCIÓN
	MECANISMO

	· Google Cloud Storage
	Proveer evidencia de uso


CONDICIONES GENERALES: Las siguientes consideraciones se establecen en el marco de ofrecer las mejores condiciones de precio y calidad del servicio mencionado, para que el Gobierno del Estado de Sinaloa, pueda cubrir sus necesidades lo más pronto posible; y el proveedor garantice el cumplimiento del marco tecnológico establecido, al otorgar el “Servicio de Almacenamiento, Procesamiento y Gestión de Datos de los Sistemas de Información del Gobierno del Estado de Sinaloa mediante el uso de las herramientas y componentes que se proporcionan mediante de los servicios de Google Cloud Platform”.
REFERENCIAS: Los interesados en participar, deberán presentar una carta de referencia en la que se indique la calificación sobre la calidad de la prestación de servicios en materia almacenamiento, procesamiento y gestión de datos de los sistemas de información del Gobierno del Estado de Sinaloa, dicha carta de referencia y calificación deberá ser emitida por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación, la fecha de la carta de referencia no será mayor a diez días hábiles en relación a la fecha de la propuesta técnica y económica. Además los participantes deberán demostrar estar en condiciones de prestar el servicio a la brevedad posible mediante documento que acredite ser partner de Google Cloud Platform.
LUGAR DE LA ENTREGA E IMPLEMENTACIÓN: La entrega e implementación del “Servicio de Almacenamiento, Procesamiento y Gestión de Datos de los Sistemas de Información del Gobierno del Estado de Sinaloa mediante los servicios de Google Cloud Platform” se realizará en el lugar que ocupa la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación del Gobierno del Estado de Sinaloa, ubicada en el segundo piso del edificio que ocupa la Unidad de Servicios Estatales con domicilio en: Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros S/N, Desarrollo Urbano Tres Ríos, cuarta etapa, C.P. 80109, Culiacán, Sin. 
PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA: El periodo de contratación propuesto es de 24 (veinticuatro) meses a partir de la firma del contrato.
FORMA DE PAGO:
1. Sin costos por adelantado;
2. Factura mensual de pago por uso; y
3. Acta de reconocimiento del precio establecido de acuerdo a los servicios, el tiempo de uso y el costo que se genera, debidamente requisitada por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos.
GARANTÍA: El periodo de garantía del “Servicio de Almacenamiento, Procesamiento y Gestión de Datos de los Sistemas de Información del Gobierno del Estado de Sinaloa en Google Cloud Platform”; deberá durar la vigencia del contrato.
PARTIDA 4.- ADQUISICIÓN DE UN SOFTWARE QUE PERMITA LA GENERACIÓN DE MEJORAS E INTEGRACIÓN DE NUEVAS FUNCIONALIDADES A LA PLATAFORMA DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LÍNEA: CIUDADANO DIGITAL.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:
· Mejorar la experiencia: Rediseñar la interfaz de Ciudadano Digital basado en los datos que se han obtenido desde su lanzamiento para que los usuarios realicen los trámites de forma más cómoda y rápida.
· Desarrollar el módulo para que el usuario guarde sus tarjetas de débito o crédito.
· Unificar registro y trámites en una sola plataforma Empresario Digital y Ciudadano Digital.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:
· Carta de no antecedentes penales electrónica
2. ASPECTOS Y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL DISEÑO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE
2.1. LUGAR DE REALIZACIÓN DEL SERVICIO: 
La empresa adjudicada deberá realizar los trabajos solicitados en sus propias instalaciones con equipo propio.
2.2. ENTREGABLES Y PLAZO DE ENTREGA: 
Los productos y/o servicios referidos a la presente partida deberán ser entregados  de acuerdo al siguiente cronograma:
	N°
	ENTREGABLES
	PLAZO DE ENTREGA

	1
	Mejorar la experiencia: Rediseñar la interfaz de Ciudadano Digital basado en los datos que se han obtenido desde su lanzamiento para que los usuarios realicen los trámites de forma más cómoda y rápida.
	15 DÍAS DESPUÉS DE LA FIRMA DEL CONTRATO

	
	
	

	2
	Desarrollar el módulo para que el usuario cuente con la opción de guardar sus tarjetas de débito o crédito.
	30 DÍAS DESPUÉS DE LA FIRMA DEL CONTRATO

	
	
	

	3
	Unificar registro y trámites en una sola plataforma Empresario Digital y Ciudadano Digital.
	45 DÍAS DESPUÉS DE LA FIRMA DEL CONTRATO

	
	
	

	4
	Carta de no antecedentes penales electrónica.
	60 DÍAS DESPUÉS DE LA FIRMA DEL CONTRATO


El Gobierno del Estado de Sinaloa no autorizará ampliaciones al plazo de entrega, ni condonación de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables al proveedor.
La licitación será por partida completa, no se permitirá la participación de dos o más licitantes en conjunto.
2.3. CONDICIONES DE PAGO:
La Secretaria de Administración y Finanzas de Gobierno del Estado de Sinaloa proporcionará un anticipo del 30% (treinta por ciento) y el resto le será cubierto contra entrega de acuerdo a lo señalado en el cronograma anterior, el acta de entrega-recepción deberá estar autorizada por el titular de la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación.
3. DEFINICIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA.
En la propuesta técnica del proveedor participante deberá describir cada uno de los siguientes aspectos cómo mínimo para su evaluación.

El alcance de cada uno de los componentes de la presente partida correspondiente al software se especifica por requerimientos funcionales y no funcionales.
A. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: El proveedor participante presentará en su Propuesta Técnica las características generales del servicio ofrecido de acuerdo a lo establecido en la presente partida.
B. PLAN DE TRABAJO: Como parte de la propuesta técnica, el proveedor participante deberá integrar su plan de trabajo señalando actividades, relación entre las mismas, recursos, duración y entregables congruente con su propuesta técnica. El proveedor participante deberá entregar además adjunto al documento de su propuesta técnica un archivo electrónico de su plan de trabajo. Durante su ejecución cualquier ajuste al plan de trabajo presentado inicialmente deberá ser autorizado por escrito por el Director de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación.
C. REFERENCIAS: Los participantes deberán demostrar mediante documento debidamente requisitado de al menos: haber desarrollado software, proporcionado servicios de soporte técnico o haber implementado software con las mismas características técnicas descritas en el Anexo I; y en caso de haberlo hecho para el Gobierno del Estado de Sinaloa, deberán demostrarlo mediante documento de referencia proporcionado por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación. La Secretaría de Innovación se reserva el derecho de verificar la veracidad de los datos y/o documentos presentados por los interesados.
D. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO: La propuesta técnica debe indicar la estructura organizacional que utilizará para el desarrollo del proyecto, indicando organigrama, perfiles de puesto y cantidad de personal. Deberá incluir curriculum vitae del líder del proyecto. La Secretaría de Innovación se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos.
E. CONFIDENCIALIDAD: El proveedor participante se debe comprometer a que toda la información que se le proporcione así como la que genere la empresa durante el desarrollo del software es de carácter confidencial y propiedad del Gobierno del Estado de Sinaloa.
3.1. Criterios de Evaluación:
Para la presente partida y en cumplimiento al acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y administración de bienes muebles para el Estado de Sinaloa, publicado por el Ejecutivo Estatal en el periódico oficial del estado con fecha del miércoles 1 de Marzo de 2017, para la aplicación del criterio de evaluación de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratación, se establece los siguientes:
A) La puntuación o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, será de cuando menos 37.5 de los 50 máximos que se pueden obtener en su evaluación.
B) En la propuesta técnica los rubros a considerar serán:
	N°
	RUBRO
	SUBRUBROS
	CONCEPTOS
	PUNTUACIÓN 

	1
	CARACTERÍSTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TÉCNICA..
	CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
	ADMINISTRACIÓN DE PROYECTO
	1

	
	
	
	ANÁLISIS Y DISEÑO
	1

	
	
	
	EXPERIENCIA DE USUARIO
	1

	
	
	
	DESARROLLO
	10

	
	
	
	TESTING
	1

	
	
	
	IMPLEMENTACIÓN
	1

	
	
	
	SERVIDORES
	6

	
	
	CONTENIDO NACIONAL
	4

	
	SUBTOTAL
	25

	2
	CAPACIDAD DEL LICITANTE..
	CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS, TÉCNICOS Y DE EQUIPAMIENTO.
	RECURSOS ECONÓMICOS
	1

	
	
	
	RECURSOS TÉCNICOS
	2

	
	
	PARTICIPACIÓN DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.
	1

	
	
	PARTICIPACIÓN DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
	1

	
	SUBTOTAL
	5

	3
	EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
	EXPERIENCIA
	MAYOR TIEMPO SUMINISTRANDO BIENES SIMILARES A LOS REQUERIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DE QUE SE TRATE,
	2

	
	
	ESPECIALIDAD
	MAYOR NÚMERO DE CONTRATOS O DOCUMENTOS CON LOS CUALES EL LICITANTE PUEDE ACREDITAR QUE HA SUMINISTRADO BIENES CON LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS,  EN CONDICIONES Y CANTIDADES SIMILARES A LAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA O INVITACIÓN DE QUE SE TRATE.
	3

	
	SUBTOTAL
	5

	4
	CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
	SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE CON LAS MISMAS  CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL PRESENTE
	3

	
	
	SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE CON LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL PRESENTE
	3

	
	
	DESARROLLO DE CÓDIGO EN EL SOFTWARE EN PROYECTOS CON LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL PRESENTE
	3

	
	
	ADMINISTRACIÓN Y GERENCIAMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN REPOSITORIOS EN LA NUBE.
	2

	
	
	CONTRATO DE DESARROLLO DE SOFTWARE UTILIZANDO LAS CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL PRESENTE
	4

	
	SUBTOTAL
	15

	

	TOTAL
	50


RUBRO 1: CARACTERÍSTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TÉCNICA:
A) PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE LOS CONCEPTOS DE LAS CARACTERÍSTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TÉCNICA O DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA:
Las presentes características corresponden a una serie de elementos que son usados en prácticas de desarrollo de software a nivel mundial, están centrados en la experiencia de usuario, garantizan un nivel óptimo en la calidad de desarrollo del código, interoperabilidad entre sistemas, altos niveles de seguridad y reducción de costos para el almacenamiento y gerenciamiento de la información.
Independientemente si la propuesta técnica contiene todos y cada uno de los elementos aquí señalados, será necesario comprobar mediante evidencias, que éstos forman parte de su ejercicio de buenas prácticas de desarrollo de software, por tal motivo para poder considerar la propuesta técnica como solvente, se deberá evaluar evidencias de su uso en proyectos similares realizados con anterioridad, por lo tanto; para la evaluación de los elementos de cada uno de los conceptos se establecen mecanismos particulares para algunos y generales para otros; dichos mecanismos establecerán la presentación de evidencias, ya sea mediante accesos web como administrador a repositorios en la nube, o bien cualquier otra herramienta web que usen de manera particular cada licitante. 
La evaluación comprende el análisis de siete conceptos los cuales están integrados por una serie de elementos que serán considerados para definir la solvencia de la propuesta técnica, a continuación se describen los elementos que integran los conceptos y los mecanismos que se utilizarán para su evaluación:
1. CONCEPTO: ADMINISTRACIÓN DE PROYECTO 
· ELEMENTO 1: CRONOGRAMA DE TRABAJO DE GANTT
· EVIDENCIA: Mediante enlace o acceso web a un repositorio presentar plan de trabajo de, al menos, 2 proyectos que hayan realizado en los últimos 10 meses.
· MECANISMO: Se considerará válido el elemento si en las evidencias presentadas se puedan identificar los siguientes elementos:
1. Número de tarea
2. Nombre tarea
3. Fecha inicial
4. Fecha final
5. Status
6. Persona asignada
7. Estimación
8. Dependencia con otra tarea
9. Agrupamiento por módulos
10. Fórmulas para determinar desviaciones
· ELEMENTO 2: METODOLOGÍA DE DESARROLLO SCRUM
· EVIDENCIA: Mediante enlace o acceso web
1. Enviar registros de user stories que hayan hecho en los últimos 5 proyectos
2. Enviar ejemplos de estimación de tiempos de desarrollo de al menos 2 proyectos
· MECANISMO: se considerará cumplimiento si en las evidencias presentadas se puedan identificar los siguientes elementos:
1. Historias de usuario
2. Requerimientos funcionales
3. Criterios de aceptación
4. Estimación de tiempos
5. Estiman en horas
6. Estiman con puntos de esfuerzo
7. Estiman con horas y puntos de esfuerzo
8. Aplican alguna serie de peso de tarea
9. Aplican serie fibonacci
10. Sesionan para votar estimación
· ELEMENTO 3: LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS ACEPTADA,  ES AQUELLA QUE  SE CONECTE SIMULTÁNEAMENTE CON SOPORTE TÉCNICO Y UN SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN.
· EVIDENCIA: Proveer de un acceso como invitado a su plataforma.
· MECANISMO: Se considerará válido el elemento si  en las evidencias presentadas se puedan identificar los siguientes elementos, en las características señaladas aparecen los signos + y - el signo + identifica los elementos de mayor valor y el - indica que en referencia al anterior tiene menos valor al momento de las consideraciones finales.
1. ESPACIOS DE TRABAJO
· Por proyecto +
· Por producto -
2. REQUERIMIENTOS
· Historias de usuario con criterios de aceptación ++
· Historias de usuario +
· Casos de uso+
· Ninguno, tareas sin formato -
3. ESTIMACIÓN
· Asignan estimación +
· No asignan estimación -
4. ASIGNACIÓN DE TAREAS
· Asignan las tareas +
· No asignan las tareas -
5. SUBTAREAS
· Crean subtareas +
· No crean subtareas -
6. FECHAS
· Establecen fechas de entrega +
· No ponen fechas -
7. STATUS
· Asignan status +
· No asignan status -
· ELEMENTO 4: COMUNICACIÓN
· EVIDENCIA: Enviar captura de pantalla de la aplicación del canal general.
· MECANISMO: Se considerará como válida la herramienta de comunicación que integre un chat contextual manejado por canales.
· ELEMENTO 5: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS
· EVIDENCIA: Compartir un documento público que ejemplifica una especificación de requerimientos de software.
· MECANISMO: Se considerará como válido si el documento se encuentra en un software de colaboración de contenidos en la nube, que facilite el uso de minutas y documentación de todo el proyecto.
· ELEMENTO 6: VERSIONAMIENTO DE CÓDIGO
· EVIDENCIA: Captura de pantalla del git blame de al menos 10 proyectos
· MECANISMO: Se considerará como válido si en la evidencia se identifican los ejemplos de los 10 proyectos
· ELEMENTO 7: ADMINISTRACIÓN  DE CÓDIGO
· EVIDENCIA:
1. Proveer usuario invitado a un repositorio
2. Proveer url donde están hospedados
· MECANISMO: Se considerará como válido si en la evidencia se identifican los ejemplos de los 10 proyectos
· ELEMENTO 8: ADMINISTRACIÓN  DE INCIDENCIAS
· EVIDENCIAS: Proveer url de su sistema de atención a incidencias.
· MECANISMO: Será válido si la mesa de servicios incluye elementos como un catálogo de servicios que formaliza los procesos y recursos requeridos para la entrega de un servicio en particular, y permite que sea requerido tanto por un usuario final como por un cliente interno o miembros del equipo de desarrollo, además cuenta con una herramienta de comunicación que establezca canales tanto para un usuario final, el cliente o con el equipo interno.
	OBTENDRÁ EL PUNTO SI Y SOLO SI CUMPLE CON EL TOTAL DE REQUERIMIENTOS DESCRITOS

	SUBTOTAL
	1 (UN) PUNTO


2. CONCEPTO: ANÁLISIS Y DISEÑO
· ELEMENTO 1: ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
· EVIDENCIA: Proveer ejemplos mediante enlace de acceso a repositorio de documentos en la nube donde se tenga almacenada esta información
· MECANISMO: Se considerará como válido este elemento si en las evidencias se logran identificar cada uno de los  siguientes aspectos:
1. Definición de historias de usuario
2. Creación de criterios de aceptación
3. Requerimientos no funcionales
4. Requerimientos funcionales
5. Criterios de aceptación
6. Requerimientos de hardware
7. Interfaces de usuario integradas
8. Requerimientos de comunicación con otros software
· ELEMENTO 2: MODELADO DE BASE DE DATOS
· EVIDENCIA: Proveer evidencia mediante un acceso web al repositorio donde se hospedan con el nivel de permisos necesarios para verificar  la veracidad de las evidencias 
1. 5 (cinco) bases datos relacionales en diagramas con una herramienta gráfica; y
2. 3 (tres bases de datos no relacionales en diagramas con una herramienta gráfica
· MECANISMO: Se considerará como válido si las evidencias presentadas cumplen con cada una de las siguientes especificaciones y se comprueba la veracidad de la propiedad de las bases de datos por parte del licitante:
1. BASES DE DATOS RELACIONALES
· Entidades
· Tipos de datos
2. NO RELACIONALES
· Bases de datos no relacionales
· Diagrama de colecciones
· ELEMENTO 3: DOCUMENTO DE ESPECIFICACIÓN DE LA ARQUITECTURA DE SOFTWARE.
· EVIDENCIA: Proveer un ejemplo mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente.
· MECANISMO: Se considerará como válido si los ejemplos proporcionados en la evidencia cumplen con los siguientes  criterios:
1. Diagrama general y explicación con anexos +
2. Diagrama general -
· ELEMENTO 4: ESPECIFICACIÓN DE SERVICIOS WEB (REST API)
· EVIDENCIA: Proveer un ejemplo mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente.
· MECANISMO: Se considerará como válido si en la evidencia proporcionada cumple con los siguientes criterios
1. Endpoints
2. Explicación de endpoints
3. Parámetros de entrada
4. Parámetros de salida
5. Método
6. Explicación de campos
7. No proporciona --
	OBTENDRÁ EL PUNTO SI Y SOLO SI CUMPLE CON EL TOTAL DE REQUERIMIENTOS DESCRITOS

	SUBTOTAL
	1 (UN) PUNTO


3. CONCEPTO: EXPERIENCIA DE USUARIO
· ELEMENTO 1: GENERACIÓN DE INSUMOS DE USER EXPERIENCE
· EVIDENCIAS: Proveer evidencia de trabajo de investigación de user experience de al menos 3 proyectos  mediante enlace o acceso web al repositorio donde se tengan almacenados y con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Se considerará como válido si las evidencias mostradas cumplen con cada uno de los siguientes aspectos:
1. Análisis y definición de objetivos
2. User experience research
3. Diseño por inmersión
4. Priorización de información
5. Bocetaje
6. Wireframes / esquematización
7. Mapeo de flujo y navegación
8. Definición y entendimiento de user journey
· ELEMENTO 2: DISEÑO DE INTERFACES
· EVIDENCIA: Proveer un ejemplo mediante enlace o acceso web al repositorio de documentos donde se tengan almacenados y con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente.
· MECANISMO: Será válido si la evidencia proporcionada cumple con las características de una interfaz diseñada para software especializado e interfaces de usuario con artboards.
· ELEMENTO 3: HERRAMIENTA WEB  PARA DISEÑO Y PROTOTIPADO FUNCIONAL COLABORATIVO
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web con los permisos necesarios  de al menos 1 proyecto prototipado en esta herramienta.
· MECANISMO: Será válido si en el análisis y verificación se cumplen con las características de diseño y prototipado funcional colaborativo y contemplan su aplicación en las siguientes plataformas:
1. Web.
2. iPhone.
3. Android.
4. Tablet
· ELEMENTO 4: EVALUACIÓN DE USO CON USUARIOS
· EVIDENCIA: Proveer evidencia o acceso web con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación
· MECANISMO: Será válido si las evidencias cumplen con las características de evaluación del diseño con usuarios
· ELEMENTO 5: ENTREGABLE
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web con los permisos necesarios al repositorio donde se encuentre el ejemplo que permita el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si las evidencias cumplen con las siguientes características: Archivos editables, finales en alta resolución y recursos necesarios para su implementación (fuentes, imágenes, iconografía, videos, gráficos, manual de uso y lineamientos para programación).
	OBTENDRÁ EL PUNTO SI Y SOLO SI CUMPLE CON EL TOTAL DE REQUERIMIENTOS DESCRITOS

	SUBTOTAL
	1 (UN) PUNTO


4. CONCEPTO: DESARROLLO
· ELEMENTO 1: LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN
· PUNTUACIÓN: 2 (dos) puntos
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web al repositorio donde se encuentre el ejemplo que permita realizar el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si el ejemplo proporcionado es un lenguaje estándar dinámico aceptado por todos los navegadores que aplique el estándar
1. WEB
· FRONTEND: Lenguaje compatible con ECMASCRIPT 6
· BACKEND: Lenguaje multiplataforma compatible con el motor V8 y aplique el estándar ECMASCRIPT 6
2. MOBILE: Lenguaje y framework que aplique la filosofía de reactividad, se pueda desarrollar en el estándar ECMASCRIPT 6 y que el compilado termine nativo para Android y para iOS.
· ELEMENTO 2: BASES DE DATOS
· PUNTUACIÓN: 2 (dos) puntos.
· EVIDENCIA: Adjuntar archivo o enviar enlace o acceso web al repositorio donde se encuentren hospedados o almacenados para realizar el análisis y verificación correspondiente a los siguientes:
1. BASE DE DATOS NO RELACIONAL: Ejemplo de base de datos no relacional, un dump en un archivo bson
2. BASE DE DATOS RELACIONAL: Ejemplo de base de datos auto administrado y auto escalado en la nube (proveer acceso a la base de datos).
3. CACHÉ: Ejemplo de código de fuente que use sistema de caché en memoria.
· MECANISMO: Será válido si las evidencias presentadas cumplen con las características correspondientes
1. NO RELACIONAL: Bases de datos nosql que tengan su storage en json, que sean open source, distribuido con compatibilidad con bson.
2. RELACIONAL: Base de datos relacional open source con límite de hasta 32tb por tabla, con soporte de almacenamiento key-value.
3. CACHÉ: Sistema de caché en memoria con capacidad de estructura de datos denominados: strings, hashes, lists, sets y sorted sets.
· ELEMENTO 3: IDES DESARROLLO
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Proveer screenshots mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Se considerará válido si las evidencias mostradas especifican el uso de atom para web e ides mobile para mobile
1. WEB Y MOBILE: El IDE debe ser multiplataforma con soporte de git sin necesidad de plugin, además debe tener plugins para linters, gestión de repositorio y debugger en tiempo real.
· ELEMENTO 4: CALIDAD DEL CÓDIGO
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: será válido si en las evidencias se pueden identificar los siguientes:
1. Plugin linter para lenguaje compatible con ECMASCRIPT.
2. Legibilidad de código
3. Código documentado
· ELEMENTO 5: FRAMEWORKS DE DESARROLLO
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Proveer acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación de código de fuente de los frameworks utilizados en: css, javascript, backend y mobile.
· MECANISMO: Será válido si el código contempla los siguientes
1. WEB
· Frontend
1. Framework de reactividad con virtual dom enfocado a componentes con contenedor predecible del estado de aplicaciones.
2. Componente del framework de reactividad para manejar las actividades asíncronas.
· Backend
1. Framework compatible con el lenguaje de programación que esté basado en el motor v8, que no tenga ningún middleware en su distribución inicial.
· Hoja de estilos
1. Debe aplicar la filosofía vendor prefixes y autoprefixer de css.
2. Plataforma que sea compatible tanto con android y con ios, debe tener por cada aplicación un resumen que diga: usuarios activos diarios, usuarios activos mensuales, crash free users.
· Uso de styled components; y
· Aplicación de más de dos microservicios con lenguaje de programación especializado en concurrencia y basado en sintaxis de C y procesador de transmisiones en tiempo real en Scala y Java
· ELEMENTO 6: MANEJO DE ERRORES PROACTIVO DE USUARIOS MÓVILES.
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web a la plataforma con los permisos necesarios para el análisis y verificación de su manejo de errores proactivos de usuarios móviles
· MECANISMO: Será válido si la plataforma es compatible tanto con Android y con iOS, debe tener por cada aplicación un resumen que diga: usuarios activos diarios, usuarios activos mensuales y crash free users.
· ELEMENTO 7: LOGGER
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA:  Enlace y acceso web a la plataforma de logger en la nube, con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si  el logger en la nube que se conecta de forma automática con la plataforma en la nube, se puedan crear métricas y exportaciones a base de datos analítica y data warehouse y además permiten la identificación de los siguientes:
1. Actividad de uso de la aplicación
2. Datasets de BigQuery del repositorio en la nube donde se demuestre que se está registrando la actividad de stackdriver en BigQuery
3. Instancia metabase donde se conecte un dataset de BigQuery y muestre cuando menos una gráfica.
· ELEMENTO 8: TAREAS AUTOMATIZADO
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web al sistema con los permisos necesarios para correr ejemplo de una tarea de minificación de código.
· MECANISMO: Será válido si presenta un sistema de automatizador de tareas como generadores de builds, carpetas públicas y minificador de código, compatible con el lenguaje de programación basado en ecmascript 6.
	SUBTOTAL
	10 (DIEZ) PUNTOS


5. CONCEPTO: TESTING
· ELEMENTO 1: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN CON USUARIO
· EVIDENCIA: Proveer enlace o acceso web a de matriz de casos de prueba y pruebas de caja blanca con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Se considerará como válido si la evidencia mostrada cumple con la mayoría de los siguientes criterios:
1. Diseño de casos de prueba generales
2. Diseño de casos de pruebas con pasos específicos
3. Diseño de las variables de ejemplo para probar
4. Evidencia de ejecución de casos de prueba
5. Pruebas de caja blanca
· ELEMENTO 2: SUITES DE PRUEBAS AUTOMATIZADAS
· EVIDENCIAS: Proveer enlace o acceso web a snippets de código con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si en las evidencias se pueden identificar los siguientes:
1. Pruebas unitarias
2. Pruebas e2e
· ELEMENTO 3: PRUEBAS DE ESTRÉS Y PERFORMANCE
· EVIDENCIA:  Proveer enlace o acceso web a reportes de la herramienta con la que aplican las pruebas de estrés, con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si en las evidencias se pueden identificar los siguientes:
1. Deberán ejecutar una herramienta para sobre cargar una URL y proporcionar el número de peticiones que soporta.
· ELEMENTO 4: PRUEBAS DE SEGURIDAD
· EVIDENCIA: Proveer enlaces o accesos web a reportes de los estudios de seguridad informática que hayan realizado a proyectos anteriores, con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si la evidencia proporcionada permite la identificación de los siguientes
1. Pentesting
2. Escaneo a nivel plataforma
3. Servidores web
4. Sistema operativo
5. Firewall
6. Escaneo a nivel software
7. Búsqueda de vulnerabilidades (CSRF, RFI, XSS, etc.)
· ELEMENTO 5:  PRUEBAS DE USABILIDAD
· EVIDENCIA: Proveer enlace o acceso web a un reporte de la herramienta que utilizan para analizar la usabilidad del producto, con los permisos necesarios para realizar el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si las pruebas son realizadas con una app progresiva.
	OBTENDRÁ EL PUNTO SI Y SOLO SI CUMPLE CON EL TOTAL DE REQUERIMIENTOS DESCRITOS

	SUBTOTAL
	1 (UN) PUNTO


6. CONCEPTO: METODOLOGÍA DE LA IMPLEMENTACIÓN
· ELEMENTO 1: CREACIÓN DE PAQUETE DE ENTREGA
· EVIDENCIA: Proveer enlace o acceso web con los permisos necesarios a  un ejemplo de un paquete de entrega de proyecto
· MECANISMO:  Será válido si la evidencia permite identificar los siguientes:
1. Código fuente de cada producto
2. Archivos de instalación y/o archivos de compilación
3. Android: apk
4. iOs: ipa
5. Evidencia de ejecución de matriz de casos pruebas
6. Especificación de consumo de servicios web (api)
7. Manual de usuario (por producto)
8. Manual de instalación (por producto)
9. Manual de compilación (por producto)
10. Diseño de componentes
11. Modelo lógico-físico y diccionario de datos
12. Cálculo de la volumetría y crecimiento de la base de datos
13. Guía de categorizaciones abc
14. Guía de capacitación de mesa de servicios
15. Solicitud de abc de cuentas en mesa de servicios
16. Notificaciones mesa de servicios
17. Guía de parametrización
18. Modelo lógico de protección de la información
19. Plan de contingencia
· ELEMENTO 2: LANZAMIENTO
· EVIDENCIA: Enlace o acceso web  que permita realizar el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si la evidencia proporcionada permite identificar lo siguiente
1. TECNOLOGÍAS WEB:
· Sistema de contenedores
· Una imagen de contenedor por cada servicio
· Creación de clusters auto-escalables con sistema de orquestación de contenedores open source.
2. MOBILE: Dos aplicaciones publicadas en cada tienda de las aplicaciones móviles: iOs y Android
	OBTENDRÁ EL PUNTO SI Y SOLO SI CUMPLE CON EL TOTAL DE REQUERIMIENTOS DESCRITOS

	SUBTOTAL
	1 (UN) PUNTO


7. CONCEPTO: SERVIDORES
· ELEMENTO 1: AMBIENTES DE DESARROLLO
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Proveer enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: será válido si en la evidencia proporcionada se pueden identificar los siguientes:
1. Desarrollo
2. Testing
3. Preproducción
4. Producción
5. Deploy automático
6. Runners configurados en plataforma de gestión de repositorios.
7. Branch develop
8. Branch preproducción
9. Branch master
· ELEMENTO 2: SEGURIDAD
· PUNTUACIÓN: 1 (un) punto.
· EVIDENCIA: Proveer enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si la evidencia proporcionada permite identificar los siguientes
1. Protección DDOS
2. Cumplimiento de los lineamientos del estándar definido por OWASP
3. Comunicación cifrada por ssl y protocolo https
4. Uso de https
· ELEMENTO 3: DNS
· PUNTUACIÓN: 0.5 (cero punto cinco): medio punto.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si la evidencia proporcionada permite identificar uso de dns en la nube, comprobado por los dns de algún dominio que apunte a los DNS en la nube.
· ELEMENTO 4: ADMINISTRACIÓN
· PUNTUACIÓN: 0.5 (cero punto cinco): medio punto.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si la plataforma de nube es de costo por minuto, maneja el concepto de máquinas no garantizadas y con contempla descuentos por uso continuo.
· ELEMENTO 5: SISTEMAS OPERATIVOS
· PUNTUACIÓN: 0.5 (cero punto cinco): medio punto.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: será válido si el la evidencia muestra que es un sistema operativo open source unix like con licencia GPLV2
· ELEMENTO 6: SERVIDORES WEB
· PUNTUACIÓN: 0.5 (cero punto cinco): medio punto.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: Será válido si el servidor web que se usa es un servidor web open source compatible con sistemas operativos Unix Like que sirva como proxy reverse y servidor de correo.
· ELEMENTO 7: BALANCEAMIENTO DE CARGAS
· PUNTUACIÓN: 2 (dos) puntos.
· EVIDENCIA: Proveer evidencia de uso mediante enlace o acceso web con los permisos necesarios para el análisis y verificación correspondiente
· MECANISMO: será válido si se usa un balanceador de cargas en la nube multi regional.
	SUBTOTAL
	6  (SEIS) PUNTOS


El envío de las evidencias solicitadas en cada mecanismo será mediante enlaces y accesos a repositorios de proyectos, invariablemente todos con el permiso necesario para realizar el análisis y evaluación correspondientes, dichos enlaces y accesos, los enviarán mediante correo electrónico y será un solo envío, debiendo proporcionar la información de acuerdo al siguiente orden:
1. Administración de proyectos
2. Análisis y diseño
3. Experiencia de usuario
4. Desarrollo
5. Testing
6. Implementación
7. Servidores
Con el objetivo de contar con todos los elementos necesarios para realizar el análisis y evaluación correspondiente a cada concepto, es necesario que la información que proporcionen esté organizada de la siguiente manera:
· Título de la evidencia: (Deberá hacer referencia al elemento que corresponde)
· Enlace 1: (Si es necesario agregar progresivamente, ENLACE 2, etc.)
· Usuario: (Nombre de usuario para acceder, sólo si es necesario)
· Contraseña: (Clave de acceso)
· Permisos otorgados: (Describir los permisos otorgados en el acceso proporcionado y que corresponden al usuario y contraseña asignados para ello)
· Ruta de acceso: (Se deberá incluir una breve descripción de la ruta de acceso a la evidencia y especificar si ésta se encuentra en código o bien en un repositorio de documentos según se indique en cada mecanismo).
· Sinopsis: (Breve descripción de la o las evidencias que se presentan, incluir detalle gráfico y características técnicas).
Las evidencias se deberán proporcionar 24 horas antes de la evaluación técnica, dichos enlaces y accesos web tendrán el nivel de permiso necesario para evaluar las evidencias, se enviarán mediante correo electrónico a la dirección: innovación@sinaloa.gob.mx, para que personal técnico de la Secretaría de Innovación realice el análisis correspondiente y emita un resultado que permita conocer el nivel de buenas prácticas de desarrollo de software de cada licitante.
La identificación del licitante se realizará mediante correo electrónico del representante legal el cual deberá ser Gmail, en caso de no usar correo electrónico Gmail, éste deberá crear un correo electrónico en Gmail donde se incluyan todos sus datos generales y de contacto, además deberá adjuntar imagen escaneada de su credencial de elector al momento de enviar las evidencias, dicha información deberá ser enviada en un solo correo, en caso de ignorar alguna evidencia por el motivo que fuera, no podrá enviar un segundo correo y si así lo hicieran no será tomado en cuenta para el fallo de la evaluación técnica.
B) CONTENIDO NACIONAL: 
La asignación de los puntos del subrubro contenido nacional se determinarán de acuerdo a las reglas para la determinación, acreditación y verificación del contenido nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratación, así como para la aplicación del requisito de contenido nacional en la contratación de obras públicas, que celebren las dependencias y entidades de la administración pública federal.
RUBRO 2: CAPACIDAD DEL LICITANTE
En este rubro se tomarán en cuenta los siguientes subrubros: 
A) Subrubro capacidad de los recursos económicos, técnicos y de equipamiento:
· Elemento capacidad de recursos económicos:
· Mecanismo de acreditación: Documentos impresos de balances financieros del licitante correspondientes al mes de septiembre de 2017, requisitados con firma autógrafa del contador y del representante legal de la empresa, acompañados de copia simple de cédula profesional del contador y copia simple de la identificación oficial del representante legal, puede ser credencial de elector vigente o pasaporte mexicano.
· Elemento capacidad de recursos técnicos:
· Mecanismo de acreditación: Documentos que acrediten la certificación del líder técnico del proyecto en al menos 5 de los 7 conceptos que se evalúan en la propuesta técnica.
B) Subrubro participación de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad:
· Mecanismo de acreditación: Documentación probatoria de que cuentan con al menos 5 empleados que manifiesten alguna discapacidad.
C) Subrubro participación de MiPymes que produzcan bienes con innovación tecnológica:
· Mecanismo de acreditación: Documentación probatoria de que forman parte del sector MiPymes y que han producido al menos un bien de innovación tecnológica.
RUBRO 3: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
Los subrubros a considerar son:
A) Experiencia: 
· Mecanismo: Documentación probatoria de que al menos cuentan con 1 (un) año suministrando bienes similares a los requeridos en el presente procedimiento de contratación.
B) Especialidad: 
· Mecanismo: Documentación probatoria de al menos 1 (un) contrato o documento con el cual el licitante puede acreditar que ha suministrado bienes con las especificaciones técnicas y en condiciones y cantidades similares a las establecidas en la presente convocatoria.
RUBRO 4: CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
Los subrubros a considerar son:
A) Servicio de soporte técnico en proyectos de desarrollo de software con las mismas  características técnicas señaladas en el presente.
· Documento de acreditación: Carta de referencia con calificación positiva emitida por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación del Gobierno del Estado de Sinaloa, o de cualquier otra organización o persona a quien le haya ofrecido el servicio.
B) Servicio de implementación en proyectos de desarrollo de software con las mismas características técnicas señaladas en el presente.
· Documento de acreditación: Carta de referencia con calificación positiva emitida por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación del Gobierno del Estado de Sinaloa, o de cualquier otra organización o persona a quien le haya ofrecido el servicio.
C) Desarrollo de código en el software en proyectos con las mismas características técnicas señaladas en el presente.
· Documento de acreditación: Carta de referencia con calificación positiva emitida por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación del Gobierno del Estado de Sinaloa, o de cualquier otra organización o persona a quien le haya prestado el mismo servicio señalado en el presente.
D) Administración y gerenciamiento de la información en repositorios en la nube.
· Documento de acreditación: Presentar contrato de prestación de servicios con sistemas de repositorios de información en la nube.
E) Contrato de desarrollo de software utilizando las características técnicas señaladas en el presente.
· Documento de acreditación: Al menos un contrato de desarrollo de software en el primer semestre del año 2017 y comprobable mediante  carta de referencia emitida por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación del Gobierno del Estado de Sinaloa, o de cualquier otra organización o persona a quien le haya prestado el mismo servicio señalado en el presente.
4. ASPECTOS A CONSIDERAR POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.
El proveedor participante deberá considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectos generales:
I. El software a adquirirse deberá desarrollarse a la medida de las necesidades  mencionadas en los requerimientos funcionales y no funcionales de cada partida, deberá tomar en cuenta que durante la elaboración de las especificaciones de requerimientos de software las necesidades pudieran incrementarse y esto no deberá causar ningún cambio en el costo del producto una vez aceptada su propuesta económica;
II. El prestador del servicio seleccionado deberá estar en condiciones de iniciar la prestación del servicio a partir del día siguiente de la firma del contrato;
III. La Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación, se reserva el derecho de aplicar revisiones en las distintas etapas de la ejecución del proyecto y a la terminación del mismo, sin requerir para ello de la autorización explícita de la empresa adjudicada. En caso de detectarse inconsistencias en los trabajos realizados a la fecha de la revisión, se notificará a la empresa adjudicada para que proceda a realizar una revisión detallada, debiendo informar las medidas que se llevarán a cabo para evitar que se sigan presentando la incidencia; y
IV. La aceptación de los entregables de la implementación del software y servicios señalados en la presente, serán aprobados por la Dirección de Gestión de Proyectos Tecnológicos de la Secretaría de Innovación.
La licitación será por partida completa, no se permitirá la participación de dos o más licitantes en conjunto, un licitante puede participar en una o en todas las partidas según sea de su interés.
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